Estado do Espirito Santo

PREGAO ELETRONICO N° 003/2023
ID CidadES Contratagdes: 2023.067E0500002.01.0003

A PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS/ES por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL DE SAO MATEUS/ES, doravante denominado FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL DE SAO MATEUS, com sede a Rua Alberto Sartdrio, n°® 404 — Carapina - S&o Mateus — ES realizara a
licitacdo, com ampla participacdo, na modalidade "PREGAO ELETRONICO", do tipo MENOR PRECO GLOBAL,
através do site: www.bb.com.br ou www.licitacoes-e.com.br, tendo como objetivo a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE SOFTWARE WEB PARA GESTAO
DO SUAS, NAS CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA e conforme Processo
Administrativo n° 22.941/2022.

O Pregao sera realizado pela Pregoeira e Equipe de Apoio do Municipio, designados pela Portaria N° 018/2023,
de acordo com a nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro
de 2019, subsidiariamente pela Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes posteriores e demais normas
pertinentes, e pelas condi¢cbes estabelecidas pelo presente Edital, bem como pelo Decreto Municipal n® 9.912/2018,
no que couber.

1. DISPOSI(;C)ES PRELIMINARES

1.1. O Pregéo Eletronico serd realizado em sessao publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de
seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases. Os trabalhos serdo conduzidos por
servidor do Municipio, denominada Pregoeira, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo “Licitagées-e”, no sitio eletrénico_ www.licitacoes-e.com.br do Banco do
Brasil S/A.

1.2. Este procedimento licitatério obedecerd, integralmente, as Leis N° 10.520, de 17 de julho de 2002, que
institui a modalidade de Pregao, alterado pelo Decreto Federal n°® 10.024/2019, e a Lei n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores.

1.3. O Edital podera ser lido e obtido nos sitios oficias do Banco do Brasil - www.licitacoes-e.com.br - e da
Prefeitura Municipal de Sdo Mateus - www.saomateus.es.gov.br.

1.4. Serdo observadas as seguintes datas e horarios para os procedimentos:

Data inicial para recebimento das propostas Dia 19/04/2023

Limite para acolhimento das propostas As 09:00 horas do dia 04/05/2023
Abertura das propostas As 09:00 horas do dia 04/05/2023
Inicio da sesséo de disputa As 09:15 horas do dia 04/05/2023

1.5. FORMALIZACAO DE CONSULTAS: (informando o numero do Pregdo) e-mail:
licitacao@saomateus.es.gov.br - horario comercial.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE SOFTWARE
WEB PARA GESTAO DO SUAS, NAS CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA,
conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2. Alicitacao sera realizada em dnico item.

2.3. O critério de julgamento adotado serd& 0 MENOR PRECO GLOBAL, observadas as exigéncias contidas
neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

3. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA (produtos) OU EXECUCAO (servigos):
3.1. O prazo para execucao dos servicos serd de 12 meses, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei
vigente;
3.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses;
3.3. O prazo para inicio da execucao sera de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.
3.4. Os servicos serao recebidos:
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3.4.1. Provisoriamente, no ato da entrega dos servicos, ocasido em que O responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo (Fiscal Administrativo da unidade) procedera a conferéncia de sua
conformidade com as especificac6es da Ordem de Servico e demais condi¢cdes constantes deste
Termo de Referéncia. Caso nao haja qualquer impropriedade explicita, ser4 atestado esse
recebimento, através da assinatura do canhoto de recebido da Nota Fiscal.

3.4.2. Definitivamente, em até 15 (quinze) dias apds o recebimento provisorio, caso nao se verifique defeitos
ou imperfeicbes, por servidor designado pela autoridade competente, através da aposicdo, data e
assinatura do carimbo de “Atesto” na Nota Fiscal.

4. DA GARANTIA DOS PRODUTOS

4.1. Como garantia Servicos Técnicos Especializados para o Software Web para Gestdo do SUAS, devem
atender as condicOes estabelecidas nas especificagbes técnicas enquanto durar o contrato.

5. DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. O objeto do presente Termo de Referéncia correra a conta da dotacdo or¢gamentaria do exercicio de 2022,
contemplada na rubrica abaixo:

2.021 - Gestao de Administracdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social
33903900000 - Outros servigos de terceiros- pessoa juridica

e Fonte de Recurso: 1001 — Recurso Proprio

e Ficha:13

6. FORMALIZA(;AO DE CONSULTAS
6.1. Observado o prazo legal de 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, 0s

interessados poderdo formular consultas por e-mail, informando o ndmero da licitacdo:
licitacao@saomateus.es.gov.br.

7. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO
7.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta,
atentando também para a data e horario do inicio da disputa.

8. REFERENCIA DE TEMPO
8.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observaréo,

obrigatoriamente, o horério de Brasilia — DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrdnico e na
documentacao relativa ao certame.

9. CONDICOES PARA PARTICIPACAO
9.1. Poderao participar do processo os interessados que atenderem a todas as exigéncias contidas Neste Edital
€ Seus anexos.

9.1.1. Para fins legais, consideram-se Micro e Pequenas Empresas aptas a participacdo no presente
certame aquelas que preenchem os requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 e que nao
se enquadrem em nenhuma das situagdes descritas no Paragrafo 4° do referido Art. 3°.

9.2. Estardo impedidas de participar, direta ou indiretamente, de qualquer fase deste processo licitatorio os
interessados que se enquadrarem em uma ou mais das situagcfes a seguir:

9.2.1. estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria imposta por qualquer o6rgdo da
Administracao Publica motivada pelas hip6teses previstas no artigo 88 da Lei no. 8.666/93;

9.2.2. sejam declaradas inidéneas em qualquer esfera de Governo;

9.2.3. estejam sob faléncia; e

9.2.4. se enquadram no disposto no art. 9° da Lei n°® 8.666/93 e alteragdes.

9.3. N&o ser& permitida a participacéo na licitagdo de mais de uma empresa sob o controle de um mesmo grupo
de pessoas, fisicas ou juridicas.
9.4. N&o sera permitida a participacgéo na licitagdo de sociedades constituidas em forma de CONSORCIO.

10. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME.
10.1. O certame sera conduzido pela Pregoeira, que ter4, em especial, as seguintesatribuicdes:
10.1.1. acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;
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10.1.2. responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas aocertame;

10.1.3. abrir as propostas de precos;

10.1.4. analisar a aceitabilidade das propostas;

10.1.5. desclassificar propostas indicando os motivos;

10.1.6. conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;

10.1.7. verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeirolugar;

10.1.8. declarar ovencedor;

10.1.9. receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dosrecursos;

10.1.10. elaborar a ata da sesséo;

10.1.11. encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacao;

10.1.12. convocar o vencedor para assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente no prazo
estabelecido;

10.1.13. abrir processo administrativo para apuracdo de irregularidades visando a aplicacdo de
penalidades previstas na legislacéo.

11. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

11.1. Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao 6rgao
provedor, no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data de realizacao do pregéo.

11.2. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar do Pregdo deverao dispor de chave de
identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A.,
sediadas no Pais.

11.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e podera ser utilizada em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando cancelada por solicitacdo do credenciado.

11.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transag&o
efetuada diretamente ou por seu representante.

11.5. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes ao pregao eletrénico.

11.6. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei complementar n°® 123
de 14.12.2006 e alterada pela Lei Complementar n° 147/2014 de 07.08.2014, para que essa possa gozar
dos beneficios previstos no Capitulo V da referida Lei, é necesséario, a época do credenciamento
acrescentar as expressdes “Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte” ou suas respectivas
abreviagbes, “ME” ou “EPP”, a sua firma ou denominacéo, conforme o caso.

11.6.1. Caso a proponente ja esteja cadastrada no sistema e ndo constem os dados acima em sua firma
ou denominacao, devera providenciar a alteragdo de seu cadastro no sistema. Para tanto devera
dirigir-se a agéncia do Banco do Brasil de sua cidade.

12. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com_0s
documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado e o preco,
até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dessa documentagao.

12.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, ocorrera por
meio de chave de acesso e senha.

12.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF,
assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes do sistema, devendo juntar aos
documentos de habilitacdo o competente CERTIFICADO junto ao SICAF com as devidas informacdes.

12.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacdo de habilitacéo,
ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°
123, de 2006.

12.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do
Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

12.6. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

3/58

Assinado digitalmente

CRISTIANE FREITAS PO iag mone . |

PEREIRA BORGES:08463783708
BORGES:08463783708 Data: 2023.04.18

15:54:12 -0300



Estado do Espirito Santo
12.7. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas,
0 que somente ocorrera apoés a realizacdo dos procedimentos de negociacdo e julgamento da proposta.
12.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico apdés o encerramento do envio de
lances.

13. DA PROPOSTA COMERCIAL

13.1. A licitante sera responsavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgdo promotor da
licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

13.2. Incumbira a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico durante a sessao publica do pregao,
ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

13.3. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que venha
comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha, para que seja blogueado seu acesso
imediatamente.

13.4. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico, dos seguintes
campos:

13.4.1. Valor unitario e total do item;

13.4.2. Marca;

13.4.3. Fabricante;

13.4.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nUmero do
registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso, no que couber.

13.5. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

13.6. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens.

13.7. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alterac¢éo, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.8. Declaracdo de que a proposta é vélida por 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura dos
envelopes de Habilia¢&o.

13.9. Serao desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente Edital, sejam omissas
ou apresentem irregularidades insanaveis.

13.10. Poderao ser admitidos pela Pregoeira erros de naturezas formais, desde que ndo comprometam
o interesse publico da administragao.

14. ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

14.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrbnico, na data,
horério e local indicados neste Edital.

14.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou néo
apresentem as especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

14.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

14.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em
tempo real por todos os participantes.

14.2.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario,
levado a efeito na fase de aceitacéo.

14.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo
da fase de lances.

14.4. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

14.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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14.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total do item.

14.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e
as regras estabelecidas no Edital.

14.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

14.7.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacéo aos lances
intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser 03 (trés) segundos.

14.8. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante nao podera ser inferior a vinte (20) segundos e
o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente
descartados pelo sistema os respectivos lances.

14.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacgoes.

14.10. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracao da sesséo publica.

14.11. A prorrogacgdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de
lances intermediérios.

14.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-4
automaticamente.

14.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacao automatica pelo sistema, podera o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol
da consecuc¢do do melhor preco.

14.14. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o0s subitens anteriores deverdo ser
desconsiderados pelo pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente ao Banco do Brasil;

14.14.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proprio do sistema.

14.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

14.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

14.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances.

14.18. Quando a desconexao do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos,
a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao
do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacédo.

14.19. O Critério de julgamento adotado serd o menor pre¢o, conforme definido neste Edital e seus anexos.

14.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

14.21. Em relacéo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

14.22. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

14.23. A melhor classificada nos termos do item anterior terd o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apés a comunicagao automatica para tanto.

14.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
gue se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao, para o exercicio
do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

14.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas
para que se identifique aguela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
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14.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao produto
estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas que fizerem jus as
margens de preferéncia, conforme regulamento.

14.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no
art. 3°, § 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:

14.27.1. no pais;

14.27.2. por empresas brasileiras;

14.27.3. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

14.27.4. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade
previstas na legislagéo.

14.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico dentre as propostas
empatadas.

14.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletrnico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor
proposta, vedada a negociagcdo em condi¢cdes diferentes das previstas neste Edital.

14.29.1. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

14.30. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado gue, no prazo de 03 (irés) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado ap6s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos
neste Edital e j4 apresentados.

14.31. Ap6s a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

15. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

15.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a adequacao ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao méximo estipulado para contratacédo
neste Edital e em seus anexos, sendo o valor méximo obtido pelo média dos orcamentos constantes do
mapa comparativo de pregos.

15.2. Ser4 desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao preco maximo
fixado, ou que apresentar pre¢co manifestamente inexequivel.

15.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos, irrisérios ou de
valor zero, incompativeis com 0s pre¢cos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatério da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando
se referirem a materiais e instalacées de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

15.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
15.5. Na hipoétese de necessidade de suspenséo da sesséo publica para a realizagéo de diligéncias, com vistas
ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no

sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia seré registrada em ata;

15.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

15.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

15.8. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se 0s que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catadlogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletrénico, ou, se for 0 caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior
envio pelo sistema eletrénico, sob pena de néo aceitacdo da proposta-

15.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

15.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario
para a sua continuidade.

6/58 Assinado digitalmente
CRISTIANE FREITAS ~ PaoRiS TENE oo
PEREIRA BORGES:08463783708

BORGES:08463783708 Data: 2023.04.18

15:54:28 -0300



Estado do Espirito Santo

15.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco, vedada a
negociacdo em condi¢cBes diversas das previstas neste Edital.

15.12. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

15.13. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

15.14. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre
gue a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacéo, pelo
sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

15.15. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

16. DA HABILITAGCAO

16.1. Previamente ao exame da documentacéo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em
primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢cdes de participacéo,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

16.1.1. SICAF;
16.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Uniéo (https://certidoes-
apf.apps.tcu.qgov.br/)

16.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritério,
por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsével
pela préatica de ato de improbidade administrativa, a proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive
por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

16.3. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputard o licitante inabilitado, por falta de condi¢éo de
participacéo.

16.4. No caso de inabilitacdo, havera nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

16.5. Caso atendidas as condi¢cdes de participacdo, a habilitacdo do licitante sera verificada em relacdo a
habilitacdo juridica, & regularidade fiscal e trabalhista, & qualificagdo econémica financeira e habilitacdo
técnica.

16.6. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmacé@o daqueles exigidos neste Edital e ja& apresentados, o licitante sera convocado a
encaminhé-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 (irés) horas, sob penade inabilitagdo.

16.7. Somente havera a necessidade de comprovacédo do preenchimento de requisitos mediante apresentacao
dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relagdo a integridade do documento digital.

16.8. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagcdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

16.9. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

16.10. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

16.11. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentacéo relacionada nos itens a
sequir, para fins de habilitagc&o:

16.11.1. HABILITACAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de empresa individual; e/ou
b) Ato constitutivo ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documentos de
eleicdo de seus administradores; e/ou
¢) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio.
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d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

16.11.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou
sede da LICITANTE, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da
LICITANTE, ou outra equivalente, na forma da lei, com validade na data de apresentacdo da
documentacao e proposta;

d) Certiddo de regularidade junto a fazenda publica Federal (Quitacéo de tributos e contribuicdes
Federais e Quanto a divida ativa da Uni&o), sejam estas individualmente ou conjuntas, com a
validade na data de realizacao desta licitacdo;

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, expedida pela
Caixa Econbmica Federal, com validade na data de apresentacdo da documentagdo e
proposta.

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, fornecida no site eletrdnico do Tribunal
Superior do Trabalho — TST, em atendimento a Lei n°® 12.440/2011 e a Resolucao
Administrativa do TST n° 1470/2011.

16.11.3. Qualificagdo Econémico-Financeira:

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, com data de emissdo de no maximo 30 (trinta) dias, anteriores a data fixada para a
sesséo de abertura dalicitacéo;

a.1l) Caso a empresa licitante esteja em recuperacédo judicial, a certiddo de recuperagéo
judicial devera constar o Estado em que se encontra a referida recuperacao judicial para
andlise da situacgéo fatica/juridica da empresa.

16.11.4. Qualificacdo Técnica:

16.11.4.1. A empresa licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica publica ou privada, comprovando ja ter fornecido ou estar
fornecendo:

a) A prestacdo de servigos, cujo Software Web para Gestdo do SUAS atenda as funcionalidades e

especificacdes similares ao objeto licitado.

16.11.4.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter o registro do Conselho Regional de Administracédo - CRA,
através do Registro de Comprovagédo de Aptiddo — RCA/Declaragdo de Capacidade Técnica, do
municipio/estado sede da empresa licitante.

16.11.4.3. Outros que forem necessarios, limitando-se ao que diz o art. 30, da Lei Federal n° 8.666/93.

16.11.4.4. A Proponente deverd apresentar um profissional encarregado pela Prote¢do de Dados (Data
Protection Officer — DPO) para a prestacdo dos servigos, este deve apresentar certificagdo de
conclusao de curso como DPO/Encarregado de dados.

16.11.4.5. A Contratada deve apresentar vinculo empregaticio com o profissional indicado como DPO,
mediante a apresentagéo de: Contrato de trabalho ou contrato social da licitante, em que conste
o profissional como sdcio;

16.11.4.6. Apresentar em seu quadro de profissionais assistente social e/ou psic6logo com registro no
Conselho de Classe, responsavel por gerenciar a implantacdo do sistema, com experiéncia
através de atestado de capacidade técnica;

16.11.4.7. Apresentar no quadro de profissionais, um profissional psicologo e/ou assistente social, com
especializacdo em Gestéo Publica.

16.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estara dispensado: (a) da prova
de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco
patrimonial e das demonstracfes contabeis do Ultimo exercicio.
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16.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que
atenda a todas as demais exigéncias do edital.

16.14. A declaracdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitacao.

16.15. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como microempresa ou empresa
de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal e trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apos a declaragao do
vencedor, comprovar a regularizagcdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

16.16. A ndo-regularizacéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagédo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricdo na documentacéo fiscal e
trabalhista, sera concedido 0 mesmo prazo para regularizacéo.

16.17. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

16.18. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

16.19. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitacao,
havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta
subsequente.

16.20. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante sera
declarado vencedor.

17. PROVA DE CONCEITO:

17.1. A Prova de Conceito permite a Comissdo de Avaliacdo verificar a conformidade do servico de
processamento de dados ofertado, de acordo com as funcionalidades descritas no item 5, com
apresentacédo de 100% das funcionalidades obrigatérias e no minimo 85% das demais funcionalidades
desejaveis.

17.2. O licitante habilitado deverd realizar a demonstracdo completa do atendimento das funcionalidades
exigidas no Termo de Referéncia, a partir de equipamentos de processamento de dados com conexao a
internet fornecidos pelo Municipio, com uso de navegador web e acessando os enderecos na internet onde
reside o portal de servigos do licitante.

17.3. Apés a verificagdo da conformidade dos documentos de habilitagcdo, a licitante sera convocada para a
realizacdo da prova de Conceito, que ocorrera nas dependéncias da Contratante, no endere¢o a ser
divulgado no ato da convocacéo.

17.4. A data e local de realizacdo da prova de conceito serdo informados pela comisséo de licitacdo da Prefeitura
Municipal.

17.5. Qualquer interessado podera acompanhar a realizagdo da Prova de Conceito, sendo que durante a prova,
somente poderdo se manifestar a equipe da Contratante e a Empresa Arrematante respondente a Prova
de Conceito, podendo os demais interessados se manifestarem por escrito durante a fase de recurso.

17.6. A prova serd executada e julgada pelos membros da Comissdo de Avaliacdo, com base em seus
conhecimentos tacitos adquiridos, para conduzir e subsidiar as decisdes.

17.7. A prova devera utilizar uma base de testes comum, ndo havendo necessidade de carga automatica de
fontes de dados eletrénicas fornecidos pela CONTRATANTE.

17.8. O ambiente de testes com os dados dos arquivos de testes devem estar disponiveis para demonstracao,
de que o conteddo dos relatérios e consultas descritos atendem os requisitos do presente Termo de
Referéncia, ou seja, se estdo de acordo com os requisitos funcionais descritos no TR.

17.9. Sera concedida uma Unica oportunidade para a aplicagéo da Prova de Conceito por empresa arrematante.

17.10. Sera considerada reprovada nas seguintes condi¢es:
17.10.1. Ndo comparecimento para a execucdo da prova na data e hora marcada.
17.10.2. O nédo atendimento dos requisitos funcionais em sua totalidade, durante a prova de conceito.
17.10.3. Caso a empresa hdo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia e do Edital, sera convocada a
empresa habilitada em segundo lugar para demonstracao do servico licitado.
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17.10.4. A Comissao de Avaliacdo podera solicitar demonstracdo adicional de qualquer funcionalidade
prevista neste Termo de Referéncia e ndo descrita explicitamente nesse roteiro.

17.10.5. Para que haja condic¢des de igualdade de participacdo os acessos serao 0s mesmos para quaisquer
licitantes e serdo entregues na propria sessdo do pregdo para utilizacdo na PROVA de CONCEITO
do Sistema, e no ato da Prova serdo entregues 0s roteiros a serem seguidos, conforme descrito
abaixo. Isto é necessario para que ndo ocorram vicios na PROVA de CONCEITO aos itens solicitados.

17.10.6. Os acessos sempre serdo 0s mesmos para quaisquer licitantes, isso para o caso de necessidade
de avaliacdo da licitante detentora do segundo menor lance e assim por diante, até a apuracéo de
uma licitante que atenda a todos os requisitos da PROVA DE CONCEITO, que ao final sera declarada
provisoriamente a vencedora.

17.10.7. Os Roteiros, que também sempre serdo os mesmos para quaisquer licitantes, serdo entregues no
ato da PROVA de CONCEITO e terdo em seu contetdo atividades nas quais a licitante tera que
desempenhar utilizando a ferramenta ja existente na Prefeitura e quanto as novas funcionalidades a
serem ofertadas. Para tanto, cada licitante devera levar seu préprio equipamento (como laptops,
coletores de dados, computadores etc.), com sua solugéo instalada e/ou requisitos para acessos aos
servidores, banco de dados, codigos fontes e demais softwares para a avaliagdo da EQUIPE
TECNICA.

17.10.8. Caso a licitante ndo atenda aos requisitos da PROVA de CONCEITO, sera procedida a
reclassificacdo a segunda colocada, a qual sera avaliada, e assim por diante até a apuracdo de uma
licitante aprovada, que atenda a todos os requisitos da PROVA DE CONCEITO.

17.10.9. Para a execugdo da PROVA DE CONCEITO, recebidos os acessos da Administra¢éo e o roteiro
com as atividades a serem executadas, a(s) licitante(s) tera(8o) até 30 minutos para a preparacao
do(s) ambiente(s) de demonstragdo/computador(es) e até 90 minutos para a realizagdo da PROVA
DE CONCEITO.

17.10.10. A PROVA DE CONCEITO sera realizada, imediatamente ap0s a fase de habilitacdo, ou seja, na
mesma sessao do pregao.

18. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
18.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 03 (trés)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e deveréa:

18.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

18.1.2. conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de
pagamento.

18.1.3. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracao no decorrer da
execucao do contrato e aplicacédo de eventual sang¢édo a Contratada, se for o caso.

18.1.4. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
e procedéncia, vinculam a Contratada.

18.2. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitério em algarismos e o valor
global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

18.3. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o pre¢o global, prevalecerdo os primeiros; no caso de
divergéncia entre os valores numéricos e 0s valores expressos por extenso, prevalecerdo estes Ultimos.

18.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas
de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de
desclassificagéo.

18.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que
ndo corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelecga vinculo a proposta de outro licitante.

18.6. As propostas que contenham a descri¢cdo do objeto, o valor e os documentos complementares estaréo
disponiveis na internet, apés a homologacao.

19. DOS RECURSOS
19.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagéo fiscal e trabalhista da licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o prazo de trinta minutos,
para que qualquer licitante manifeste a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra
qual(is) decisédo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo proprio do sistema.
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19.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacéo
da intencédo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.
19.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condicées de
admissibilidade do recurso.

19.3.1. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencao de recorrer importara a decadéncia
desse direito.

19.3.2. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entéo, o prazo de trés dias para apresentar
as razdes, pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarrazfes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comecarao a
contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispenséaveis a defesa de seus interesses.

19.4. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
19.5. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderec¢o constante neste
Edital.

20. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
20.1. A sesséo publica podera ser reaberta:

20.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacéo da
sessédo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serdo
repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

20.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado
vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a
regularizacéo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipoteses,
serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

20.2. Todos os licitantes remanescentes deverado ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

20.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat’) ou e-mail, de acordo com a fase do
procedimento licitatério.

20.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no sistema, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

21. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO
21.1. O objeto da licitagédo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso ndo haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apdés a regular decisdo dos recursos
apresentados.
21.2. Apés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara
o procedimento licitatério.

22. DO CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

22.1. Ap6s a homologacéo da licitagdo, em sendo realizada a contratagao, sera firmado o competente Contrato.

22.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o Contrato, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste
Edital.

22.3. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 0rgao ou entidade para a assinatura do
Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com
aviso de recebimento (AR) ou meio eletrbnico, para que seja assinado ou aceito no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da data de seu recebimento.

22.4. O prazo de vigéncia do contrato sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir de
sua assinatura.

22.5. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo consignadas no
edital, que deveréo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato.

22.6. Na hipotese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital
Ou se recusar a assinar o contrato, a Administracéo, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des das demais
cominacdes legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de
classificacéo, para, apos a comprovacgdo dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacéo, assinar o contrato.
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23.

24,

25,

26.

27.

28.

Estado do Espirito Santo

DA SQBCONTRATACAO:
23.1. E vedada a subcontratacao parcial ou total do objeto.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO
24.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos no Termo de
Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
25.1. As obrigacdes da Contratante e da Contratada sé@o as estabelecidas no Termo de Referéncia.

REAJUSTAMENTO DE PRECOS

26.1. Os valores contratados seréo objeto de reajuste a cada periodo de 12 (doze) meses completos, com base
no art.40, XI da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ficando eleito como indice de reajuste o indice
Nacional de Pregos ao Consumidor (INPC), emitido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

26.2. Para a aplicacdo do reajuste deverd, sempre, ser respeitado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
sendo vedado qualquer tipo de reajuste com periodicidade inferior a tal periodo, com base na Lei Federal
n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

DO PAGAMENTO
27.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

28.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
podera impugnar este Edital.

28.2. A impugnagédo podera ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail licitacao@saomateus.es.gov.br, ou
por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Av. Jones dos Santos Neves, 70 - Centro - Setor de
Protocolo Geral da PMSM.

28.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracédo deste Edital e seus anexos, decidir
sobre a impugnacao no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnacéo.

28.4. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacéo do certame.

28.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro,
até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por
meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

28.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Gteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital
e dos anexos.

28.7. As impugnacgdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

28.7.1. A concessdo de efeito suspensivo & impugnacédo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
pregoeiro, nos autos do processo de licitagao.

28.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vincularéo os participantes
e a administracéo.

29. SANCOES ADMINISTRATIVAS

29.1. Em caso de inexecucdo total ou parcial do FORNECIMENTO, ou qualquer inadimpléncia contratual,
inclusive desatendimento das determina¢gBes da Fiscalizacdo, a CONTRATADA estara sujeita, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, no que couber as seguintes penalidades:

I.  Adverténcia;

Il. Multas Pecuniérias;

M. Suspenséo temporéria do direito de licitar, de contratar com a Administracdo Municipal e, se for o
caso, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores desta Prefeitura, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou, ainda, até que seja promovida
a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, conforme disposto no art. 7° da Lei n°
10.520/2002;

V. Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
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Estado do Espirito Santo
autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢éo aplicada, com base na alinea anterior.

e Paragrafo Primeiro: As multas serdo aplicadas para 0s seguintes casos e percentuais, limitadas a 10%

(dez por cento) do valor global contratado:

a) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso no inicio do fornecimento, calculada sobre
o valor global do contrato;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso na entrega dos bens, incidente sobre o valor da fatura,
durante os 30 (trinta) primeiros dias e em dobro para cada dia subsequente;

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da licitagdo, por desatendimento as clausulas
contratuais.

e Paragrafo Segundo: A sancdo de declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada juntamente com a
sanc¢ao prevista no inciso "lll", facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 02 (dois) anos de sua aplicacéo.

e Paragrafo Terceiro: No caso de aplicagdo de adverténcia, multa e suspensdo temporaria, cabera
apresentacéo de recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

29.2. Atingido o limite de 10% (dez por cento) do valor global regularmente atualizado do CONTRATO, o
Municipio podera promover a rescisao parcial ou total do CONTRATO.

29.3. A CONTRATADA néo incorrera em multa quando o descumprimento dos prazos estabelecidos no
cronograma fisico resultar de forga maior devidamente comprovada ou de instru¢gées do Municipio.

29.4. A multa aplicada sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio, cobrada
judicialmente ou recebida diretamente da CONTRATADA.

29.5. As sancdes previstas nos Incisos |, Ill e IV do subitem 17.1 do termo de referéncia, poderdo ser aplicadas
juntamente com o Inciso Il, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de
05 (cinco) dias Uteis a contar da ciéncia do ato.

29.6. As sangbes previstas nos Incisos I, Il e Il do subitem 17.1 do termo de referéncia, deveréo ser indicadas
pela Secretaria Requisitante, garantida a prévia defesa.

29.7. A sancao prevista no Inciso IV do subitem 17.1 do termo de referéncia, € de competéncia do Sr. Prefeito
Municipal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura
de vista, podendo a reabilitagdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacao.

29.8. As sancdes previstas nos Incisos Ill e IV do subitem 17.1 do termo de referéncia, poderao também ser
aplicadas a CONTRATADA que, em razdo do CONTRATO:

a) Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos, referentes ao FORNECIMENTO contratado;
b) Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagéo;

29.9. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o Municipio, em virtude de atos ilicitos praticados.

30. DISPOSICOES FINAIS

30.1. O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagcdo. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a
inverdade das informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou pedido de compra, sem prejuizo
das demais sancdes cabiveis.

30.2. E facultado a Pregoeira, ou a autoridade a ele superior, em qualquer fase da licitacdo, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instru¢gao do processo.

30.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do proponente,
desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacéo e a exata compreensao da sua proposta.

30.4. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao da disputa
entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a
seguranca da contratacao.

30.5. As decisbes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o recebimento ou, ainda, mediante publicacdo no Diario
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Oficial do Estado.

30.6. Poderao obter maiores informacdes e esclarecimentos sobre este edital no horario de 08h00 as 18h00,
no Setor de Licitacdes da PMSM, situado na Rua Alberto Sartério, n°® 404 — Carapina - Sdo0 Mateus - ES
ou pelo e-mail: licitacao@saomateus.es.gov.br.

30.7. O licitante fica obrigado a atender a todas as exigéncias do gestor do contrato referentes ao cumprimento
da legislacédo brasileira vigente.

30.8. O licitante adjudicado tera o prazo de até 05 (cinco) dias para assinatura do contrato a ser firmado, sob
pena de aplicacdo de sancdes previstas em lei.

30.9. Fazem parte deste edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Proposta;

Anexo Il — Declaracdo de superveniéncia;

Anexo IV — Declaragéo de atendimento ao inciso XXXIIl do Art. 7° da CF.
Anexo V — Dados do Representante;

Anexo VI — Minuta do Contrato.

Séao Mateus ES, 18 de Abril de 2023.
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PREGAO ELETRONICO N° 003/2023
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTACAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA DE SOFTWARE WEB PARA GESTAO DO SUAS, NAS CONDICOES
ESTABELECIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA;

1.2. Quantidade, itens e especificacdes do objeto da contratagdo serdo conforme Solicitacdo de Pedido que é
parte integrante deste processo.

1.3. Especificagdo dos servicos:

1.4. Software Web para Gestdo do SUAS — Lote Unico

Item

Descricdo

Quantidade
(Meses)

LICENCA DE SOFTWARE - licenca de software — cesséo de licengca mensal
de uso de software de gestao do sistema Unico de assisténcia social (SUAS)
incluindo atendimento e suporte técnicos, treinamentos, manutengdo mensal,
orientacdes, acompanhamento e atualizagbes que garantam as alteragdes
legais, corretivas adaptativas a luz da realidade municipal, evolutivas e
disponibilizacdo de novas versdes desenvolvidas.

12

LICENCA DE SOFTWARE IMPLANTACAO DA CESSAO - licenca de
software implantacdo da sessao de licenca de uso de software de gestdo do
sistema Unico de assisténcia social (SUAS), diagnostico, mapeamento da
rede, conversdo ajustes e importacdo dos dados do CADUNICO e
treinamento presencial a todos usuérios do software, designados pela gestao

01

independentemente da secretaria a que esteja vinculado

1.5. A especificacdo detalhada das funcionalidades do Software Web para Gestéo do SUAS estéo relacionadas

neste Termo de Referéncia.

2. INFORMACOES COMPLEMENTARES

2.1. Natureza da Contratacéao:

CODIGO | NATUREZA DA CONTRATACAO

01 Licitacao

2.2. Tipo de Licitagao:

CODIGO | TIPO CONTRATACAO

01 Servicos

2.3. Modalidade Licitatoria e critério de julgamento: PREGAO ELETRONICO — MENOR PRECO GLOBAL

2.4. Remanescente de Contratacéo
2.5. Regime de Execucéo:

anterior: (N&o)

CODIGO | REGIME EXECUCAO

01 Execucéo direta

2.6. Admite Subcontratacdo: (Nao)
2.7. Admite Adeséo: (N&o se aplica)

2.8. Despesa com Audiéncia Publica: (N&o)
2.9. Necessério Licenciamento Ambiental: (N&o)
2.10. Possui Estudo Técnico Preliminar: (N&o)

2.11. Recurso de Convénio: (N&o)
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2.12. Tipo de Instrumento Contratual:

CcODIGO INSTRUMENTO CONTRATAQAO
01 Contrato

3. DOTACAO ORCAMENTARIA:

3.1

O objeto do presente Termo de Referéncia correra a conta da dotagdo orgcamentaria do exercicio de 2022,
contemplada na rubrica abaixo:

2.021 — Gestéo de Administragdo do Fundo Municipal de Assisténcia Social
33903900000 — Qutros servicos de terceiros- pessoa juridica

Fonte de Recurso: 1001 — Recurso Préprio

Ficha:13

4. MOTIVACAO:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, com objetivo de gerenciar as informacdes do SUAS, pretende
adquirir servicos, por meio de solucdo composta por plataforma tecnoldgica de gestdo do SUAS. Tal
implementacao vai possibilitar fortalecimento da gestéo, responsabilidade dos servicos e integracdo com a rede.
Em 1988, com a Constituicdo Federal, a assisténcia social passou a integrar a politica de prote¢éo social,
juntamente com a salde e previdéncia, formando o tripé da seguridade social, com carater de politica social
articulada a outras politicas sociais. A partir de 1993, com a publicacdo da Lei Orgénica da Assisténcia Social —
LOAS, Lei n°® 8.742, art. 194 da Constituicdo foi regulamentado, e o Art. Primeiro dessa lei determinou que a
assisténcia social se constituisse como “direito do cidad&o e dever do estado”.

Um dos maiores desafios enfrentados pelos Municipios Brasileiros, esta relacionado a gestdo das politicas
plblicas. E indiscutivel a importancia dos programas sociais brasileiros para a diminuicdo da extrema pobreza
e da desigualdade social. Tais programas proporcionam a parcela da populagdo em condigfes de maior
vulnerabilidade social a melhoria das condi¢Ges de vida e a inclusdo social e produtiva, favorecendo a conquista
da cidadania e o desenvolvimento social.

Nesse sentido, o objetivo € otimizar processos que envolvem a gestao da politica publica da assisténcia social,
consolidada de forma compartilhada, onde o cofinanciamento e a cooperacdo técnica entre os trés entes
federativos que, de modo articulado e complementar, operam a protecao social ndo contributiva de seguridade
social no campo da assisténcia social, possam gerir as acdes diarias dos profissionais trabalhadores do SUAS.
O SUAS organiza as a¢0es da assisténcia social em dois tipos de protecdo social: Protecao Social Basica, por
meio da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade social, e a Protecdo Social Especial. Estas acdes tem necessidade de serem gerenciadas
através de tecnologias que permitam a equipe de gestao ter informagfes e dados fidedignos para melhor
atendimento das demandas e ac¢fes no dia a dia de trabalho.

Os programas sociais voltados para transferéncia de renda, assisténcia social, seguranga alimentar e outros,
pautados em critérios objetivos, além de trazer conquistas aos beneficiarios, que vislumbram uma perspectiva
de futuro melhor, geram impactos econémicos porque ampliam o mercado interno, incentivam a producgéo e
criam empregos. Dessa forma, os beneficios sociais também contribuem para o fortalecimento e crescimento
da economia.

A solucdo, objeto desta contratacdo, propiciara aos gestores municipais 0 monitoramento e avaliagdo dos
programas sociais e centros de referéncia de assisténcia social, bem como dos servi¢os prestados a populagéo.
Possibilitara a interligacdo e interlocucdo entre os atendimentos realizados pelos equipamentos
socioassistenciais, bem como, a qualificagdo dos trabalhos, uma vez que o usudrio ao chegar para o
atendimento, podera ter seu cadastro e suas informagcBes consultadas pelo técnico que o atendera,
possibilitando a visualizacdo de todos os atendimentos realizados pelos demais servicos em oportunidades
anteriores.

Destacamos ainda outra funcionalidade de fundamental importancia para a melhoria dos trabalhos que o
Software Web para Gestdo do SUAS proporcionara, € a possibilidade de acompanhar todas as acdes
desenvolvidas diariamente pela equipe de gestdo. Acao esta que, vai determinar melhora no atendimento a
todas as familias que procuram os servicos do SUAS e consequentemente melhoria na qualidade do
atendimento ao cidad&o.
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4.9. A aplicacdo de uma solucéo para a gestéo social e integracéo de politicas publicas permitira gerir os beneficios
concedidos complementarmente aos dos Governos Federal e Estadual, bem como aqueles instituidos no ambito
do ente federativo municipal para atender a necessidades especificas da populacéo local ou regional, que se
apresentam em situacéo de vulnerabilidade social.

4.10. Associado a gestdo dos programas sociais e integracdo das politicas publicas, faz-se necessaria a
sistematizacdo de canais e rotinas de relacionamento com a populacédo do cadastro Unico, para que se possa
conhecer, monitorar e atender as suas demandas e promover uma difusdo ampla de conhecimento para as
pessoas, preparando-as para uma efetiva ascenséo social, melhoria de qualidade de vida e renda.

4.11. Em funcdo do exposto, é de extrema importancia para os municipios gerirem o0s programas sociais e
integrarem as politicas publicas atualmente implantadas e a serem implantadas, associando a gestdo a uma
juncao de informag@es padronizadas que viabilize a tomada de decisao estratégica. O objetivo final a ser atingido
€ a melhoria das condic6es de vida dos individuos em situagao de vulnerabilidade, o desenvolvimento social do
municipio e o fortalecimento da economia local.

4.12. Dessa forma, justifica-se a necessidade e importancia da contratacdo da solucdo dos servicos técnicos
especializados para a gestdo, monitoramento e avaliagdo de programas sociais e integracdo de politicas
publicas, resultando na melhoria da eficiéncia no uso de recursos publicos e obter maior abrangéncia e eficacia
das politicas publicas do municipio.

4.13. Entende-se que o modelo escolhido para esta contratagdo € o mais adequado para o atendimento a sua
necessidade de gestdo para programas sociais, tendo em vista as vantagens em relagdo aos modelos
tradicionais de contratacdo de softwares, as quais sdo listadas a seguir:

e Possibilidade de utilizacdo de programa informatizado sem a necessidade de instala-lo nos computadores
e dispositivos méveis, visto que o acesso é realizado pela internet, independentemente de plataforma
computacional.

® Acesso a Solucdo de Tl a partir de diversos tipos de dispositivos, favorecendo a mobilidade.

e Nao demanda investimentos iniciais em estruturas de redes locais e datacenters, hardware, bancos de
dados e sistemas operacionais.

e Elimina os custos de operacéo de datacenters, e os custos de atualizacdo e manutencado de hardwares e
softwares necessarios para a utilizacdo de um software tradicional, residente no local.

e Permite maior agilidade para a implantacdo da Solucdo de TI, principalmente por ndo serem necessarios
investimentos na aquisi¢cdo e implantacdo de infraestrutura, hardware e software e na contratacéo de
méo de obra.

e Permite o estabelecimento de acordos de nivel de servico adequados as necessidades e aos recursos
financeiros da Contratante, e disponibiliza servicos de manutencdo e suporte técnico sem a
necessidade de investimentos em recursos humanos.

e Nao exige aumento da carga de trabalho ou do tamanho da equipe técnica de Tecnologia da Informacéo
(TI) do Contratante, a qual pode dedicar-se as tarefas de gestdo de Tl, que deve ser o foco dos gestores
publicos da éarea.

e Diminui o custo total de propriedade em relacdo a uma solucgdo local e os riscos relacionados a aquisi¢do
e implantag&o de Solug&o de Tl equivalente.

e O custo do servico varia de acordo com a quantidade de usuérios da Solucdo de TI, evitando desperdicios
de recursos e tornando a solucao escalével.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS:

5.1. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE SOFTWARE WEB PARA GESTAO DO SUAS (SOLUCAO
DE TI)

5.1.1. A Contratada devera fornecer Servigos Técnicos Especializados — Solugdo de TI, que inclua Software Web
para Gestdo do SUAS, e que permita a utilizacdo de todas as funcionalidades especificadas neste Termo
de Referéncia.

5.1.2. A Solucao disponibilizada devera atender as seguintes caracteristicas nédo funcionais:

® Requisitos de seguranca:

o A Solucdo de TI apenas permitira 0 acesso de usuarios que tenham sido cadastrados e
autorizados previamente;
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o As permissdes de acesso a Solucdo de Tl poderdo ser alteradas apenas pelo usuario
administrador definido pelo Contratante;

o A Solucdo de TI deverd garantir os principios basicos da seguranca da informacao:
confidencialidade, integridade e disponibilidade.

o Todas as comunicacgdes externas entre o navegador web do usuario e o servidor de dados do
sistema deverao ser feitas através de conexdo segura, criptografada, utilizando os padrées do
protocolo SSL/TLS.

e Ser compativel com os principais navegadores de dispositivos moéveis do mercado, devendo ser
suportado no minimo por: Safari, Opera, Mozzila, Firefox e Chrome nas suas duas Ultimas versdes
disponibilizadas no mercado;

5.1.3. Cabera a Contratada manter todos 0s recursos necessarios a perfeita utilizacdo das funcionalidades da
Solucéo de Tl pela Contratante, de acordo com as condicfes estabelecidas neste Termo de Referéncia. A
Contratante devera ser capaz de utilizar plenamente as funcionalidades da Solucéo de Tl dispondo apenas
de dispositivos com navegador internet compativel e conexdes a rede mundial de computadores.

5.1.4. Tendo em vista 0 modelo da contratacéo da Solucé@o de TI, cabera também a Contratada a manutencao do
perfeito funcionamento da solugdo por meio do desenvolvimento de adaptacbes e solucdo de falhas.
AdaptagcBes em funcionalidades e regras de negdcio destinadas a atender as modificacdes, que de alguma
forma tornem a solucdo inadequada para a finalidade deste objeto, deverdo ser realizadas sem nenhum
custo adicional em rela¢é@o ao valor cobrado pela utilizacdo da solugéo.

5.1.5. A hospedagem da Solucéo de TI, devera ser prestada por meio de Datacenters do Brasil com as seguintes
especificagdes minimas: e com a utilizacdo de Redundancia de Datacenter no mesmo padrao.

5.2. TREINAMENTO TECNICO PRESENCIAL E CAPACITACAO

5.2.1. A Contratada devera fornecer turmas de treinamento presencial para capacitar todos os profissionais do SUAS
da Contratante na operacdo da Solucdo de Tl conforme Objeto de acordo com os profissionais que estéo
relacionados no CADSUAS.

5.2.2. O treinamento deverd ser realizado nas instala¢des da Contratante, em local a ser definido por esta de forma
a propiciar o melhor aproveitamento do contetdo.

5.2.3. A Contratada deveréa fornecer todo o material didatico e servigcos necessérios ao perfeito aproveitamento do
contelido programatico, incluindo acesso a Solucdo de Tl com base de dados de teste para simulagéo de
processos e funcionalidades.

5.2.4. Caberd a Contratante fornecer as instalagdes e mobiliario, link de acesso a internet e microcomputadores
necessarios para execucdo do treinamento.

5.2.5. Para os treinamentos presenciais deverdo ser fornecidos para cada aluno os seguintes materiais:

e Apostilaonline incorporada ao sistema,;
5.2.6. A contratada dever4 realizar treinamentos presenciais obedecendo o quantitativo de horas previstos no termo
de referéncia.

5.2.7. Caso haja necessidade de novos treinamentos apos 60 (sessenta dias) de implantacdo do sistema, o0 mesmo
ser& cobrado, a partir de orcamento a ser fornecido pela empresa Contratada.

5.3. IMPLANTACAO DA SOLUCAO NAS UNIDADES OPERACIONAIS E SECRETARIA

5.3.1. A implantagdo do Software Web para Gestdo do SUAS nas Unidades Socioassistenciais e Secretaria devera
contemplar atividades de configuragcdo e cadastramento individualizado para as unidades administrativas e
ou operacionais que irdo utilizar a Solugéo de TI.

5.3.2. O servigo deverd incluir as seguintes atividades:

e | evantamento das informac¢des e dados de cada unidade administrativa e operacional.

e Cadastramento, configuracdo e personalizacédo de cada unidade administrativa e operacional.

e Estruturacdo do modelo de funcionamento nas Unidades.

e Cadastramento e atribuicdo de permissdes aos usuarios de cada Unidade.

e Carga inicial da base de dados, a partir da migracédo e conversdo de dados através do cadastro Unico.
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e Importacédo e reestruturacdo dos dados existentes nos sistemas em uso pelo municipio para o novo
software, visando permitir a utilizacdo plena destas informacdes.

® Apo6s conclusdo da migragdo e consisténcia dos dados importados, as informagbes deverdo ser
homologadas pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

5.4. MANUTENCAO MENSAL

5.4.1. A manutencdo mensal devera contemplar atividades de transferéncia de conhecimentos praticos e
experiéncia na utilizacdo e operacao da Solucdo de TI, durante a fase inicial de utilizacdo do sistema, nas
instalacdes da Contratante.

5.4.2. O servi¢co devera incluir as seguintes atividades:

e Acompanhar tarefas executadas por usuarios de forma a assegurar que a Solucdo de Tl esta sendo
operada adequadamente.

e Acompanhar a execucéo de operacdes do dia a dia e orientar sobre a forma mais eficiente de utilizacédo
da Solugéo.

e Auxiliar nas configuracdes/personalizacdes da Solugdo, apds implantacéo inicial.
e Diagnosticar e solucionar problemas iniciais de indisponibilidade da Solucéo.

e Prestar apoio técnico a equipe da Contratante para a adequacéo de tarefas operacionais dos programas
sociais ao uso da Solucéo.

® Prestar apoio técnico a gestores da Contratante para a emissao e analise de relatérios.

e Pesquisar e registrar a necessidade de adaptacdes em funcionalidades da Solugcdo de TI para sua
adequacdo as normas de Gestdo Social, bem como encaminhar os registros para a equipe de
desenvolvimento da Contratada.

e Coletar e registrar sugestdes de melhorias propostas por usuérios para avaliacdo da equipe de
desenvolvimento da Solug&o sobre a possibilidade de implantacéo.

5.4.3. A Operacdo assistida deverd ser executada por profissionais com conhecimento aprofundado na Solugéo
fornecida, com conhecimentos em sistemas operacionais, redes locais e internet, conhecimentos em Gestéo
Social e capazes de realizar todas as atividades previstas para o servico.

5.4.4. A contratada devera realizar os servicos de manutencao obedecendo o quantitativo de horas previstos no
termo de referéncia.

5.5. SUPORTE TECNICO REMOTO (HELP DESK)

5.5.1. O suporte técnico remoto devera ser prestado, no minimo, na modalidade 12 x 5 (12 horas por dia nos dias
Uteis, das 08:00h até 18:00h) e executado por profissionais com capacitacdo adequada para as atividades
a serem desenvolvidas.

5.5.2. A Contratante devera ser capaz de contatar a central de atendimento da Contratada para fazer a abertura de
chamados técnicos através de Sistema de Atendimento via Web tipo, 12 (doze) horas por dia, nos dias Uteis,
das 08:00h até 18:00h. O Sistema Web devera conter os histéricos de atendimentos de acordo com o
contratado.

5.5.3. O ambiente de atendimento (nimeros de telefone, endere¢os de e-mail e/ou endereco do sitio Web) deverao
ser disponibilizados pela Contratada em até 30 (trinta) dias apés a assinatura do contrato.

5.5.4. O suporte técnico prestado pela Contratada, quando acionado pela Contratante, devera realizar as seguintes
atividades, dentre outras necessarias a plena utilizacdo de todas as funcionalidades da Solu¢éo de TI:

® Prestar esclarecimentos ao usuéario sobre a operacao da Solucdo, acompanhando passo a passo tarefas
executadas quando assim for solicitado.

e Esclarecer dividas técnicas da Contratante e prestar esclarecimentos sobre o funcionamento da Solucao
e quaisquer de suas funcionalidades.

e Diagnosticar e solucionar problemas de indisponibilidade da Solucéo.

e Executar procedimentos técnicos para a corregdo de falhas ou erros na Solucéo de TI, bem como escalar
internamente os problemas técnicos que ndo puderem ser resolvidos pelo servigco de suporte técnico
remoto.

e Encaminhar informacdes sobre a necessidade de atualizacdes e patches de corre¢céo para a Solugcdo ao
setor responsavel da empresa.
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e Disponibilizar informac¢des sobre novas versfes dos softwares que compdem a Solucdo de Tl que venham
a ser desenvolvidas durante a vigéncia do contrato.

® Realizar o registro de reclamacdes e sugestfes de usuarios e gestores do contrato, encaminhando-as
para tratamento pela area responsavel dentro da empresa.

e Gerenciar a solucdo dos chamados registrados e estabelecer contato telefénico com o cliente para
encerramento do atendimento.

¢ Disponibilizar informacdes relacionadas ao andamento de chamados registrados.

e Gerar relatérios de controle dos chamados registrados comas informagdes pertinentes aos atendimentos
prestados.

5.6. CUSTOMIZACAO DO SISTEMA PARA ATENDER NECESSIDADES ESPECIFICAS DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDE AS SEGUINTES ATIVIDADES:

e Identificacdo de alteragdes (customizagBes) no sistema para atender necessidades especificas da
Secretaria de Assisténcia Social;

e Encaminhar as alteragfes (customiza¢des) no sistema para a empresa contratada visando quantificacdo
das horas necessérias para atendimento;

e Quantificacdo das horas necessarias para atender as alteracBes acima citadas pela empresa
contratada;

e A Empresa contratada encaminha orgamento ao Gerente do Projeto da Secretaria de Desenvolvimento
Social visando aprovacéo;

e Aprovacdo das alteracbes e respectivo orcamento pelo Gerente do Projeto da Secretaria de
Desenvolvimento Social;

e Desenvolvimento das alteracBes (customizacfes) aprovadas pela empresa contratada;

e A empresa contratada disponibiliza as altera¢gées(customizacdes) no sistema para o Gerente do Projeto
da Secretaria de Desenvolvimento Social visando aprovacdo/homologacéo;

e Ap6s a homologacéao faturamento do servigo realizado.

A contratada devera realizar as customizacdes necessdrias para atender as novas demandas ou adequacdes da
Secretaria de Assisténcia Social apds aprovacao de or¢amento prévio a ser avaliado e aprovado pela TI.

5.7. VISITA TECNICA AS INSTALACOES

5.7.1. A empresa licitante podera realizar visita técnica as instalacdes que receberdo 0s servicos previstos neste
Termo de Referéncia.

5.7.2. O objetivo da visita técnica prévia a apresentacao das propostas € que a licitante tenha conhecimento pleno
nas condi¢des de infraestrutura, de pessoal e de internet nos locais onde 0s servicos serdo prestados,
verificando eventuais ocorréncias que possam ter influéncia na formulacdo da proposta, a fim de que
futuramente n&o venha requerer aditamentos, com a alegagéo de desconhecimento das condi¢des para a
realizac@o do objeto, e portanto a licitante deverd avaliar previamente se a tecnologia proposta se adequa
ou se viabiliza a realidade dos locais da Contratante.

5.7.3. S&o as seguintes condi¢des para regulagdo das visitas técnicas:

e A visita devera ser realizada obrigatoriamente em pelo menos um local de atendimento social (CRAS,
CREAS e Cadastro unico, Departamentos, etc.) e na Secretaria Municipal.

e Ficara a critério da licitante visitar mais locais onde os servigos serao prestados, uma vez que em hipotese
alguma serdo aceitos requerimentos de aditamentos, com a alegacdo de desconhecimento das
condicdes para a realizacéo do objeto.

® A visita técnica podera ser efetuada por qualquer representante indicado pela empresa, desde que
apresente carta de credenciamento para este fim especifico, devidamente assinada pelo representante
legal da mesma.

® A visita técnica podera ser realizada em dias Uteis e no horario comercial a partir da publicagao do Edital
até 5 (cinco) dias Uteis antes da abertura do Pregao.

® Os licitantes que realizaram a visita técnica deverdo apresentar atestado de visita técnica, e para os
licitantes que optaram n&o realizar a visita técnica deverdo apresentar declaragdo que nao realizaram
a visita técnica e se comprometem a realizar os servigcos objeto contratado em todos os equipamentos
da rede socioassistencial.
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5.8. ASPECTOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
5.8.1. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

A Contratada deve comprometer-se a proteger os ativos de informac8es utilizados para o cumprimento
deste contrato contra a negacédo de servico a usuarios autorizados, assim como contra a intrusdo e a
modificacdo desautorizada de dados ou informacdes (armazenados, em processamento ou em transito),
abrangendo, inclusive, a seguranca: dos recursos humanos; da documentacao e do material; das areas e
instalacdes de comunicagéo e processamento de dados; e das areas e instalagfes destinadas a prevenir,
detectar, deter e documentar eventuais ameagas.

Dessa forma, a Contratada obriga-se a adotar, no minimo, as seguintes praticas e controles de seguranca
da informagéo:

Relatar a Contratante, imediatamente, incidentes de seguranca da informacao que possam impactar no
funcionamento da Solugéo de TI, informando ainda todos os detalhes do ocorrido, incluindo os eventos
relacionados a:

e Perdas de servicos, equipamentos ou recursos;
e Maus funcionamentos de hardware e software;

e Sobrecargas de equipamentos e sistemas;

® Erros humanos;

¢ ViolagBes de procedimentos de seguranca fisica;
® Violagbes de acesso.

Adotar acbes para determinar as causas e assegurar que incidentes de seguranca da informacdo que
possam impactar no funcionamento da Solucdo de TI ndo se repitam, bem como realizar as ac¢des corretivas
apropriadas.

Assinar Termo de Confidencialidade e de ndo divulgacdo de informacfes com a Contratante antes de
iniciar a prestacao dos servicos. A Contratante apresentara minuta do documento ap6s a assinatura do
contrato. Dentre as clausulas do termo constardo: a) possibilidade de alteracdo do contrato para incluséo
de clausula de seguranca néo estipulada por ocasido da sua assinatura; b) obrigacdo da Contratada manter
o sigilo relativo ao objeto contratado, bem como a sua execucéo; c) obrigacdo de a Contratada adotar as
medidas de seguranca adequadas, no ambito das atividades sob seu controle, para a manutencédo do sigilo
relativo ao objeto contratado; d) identificacdo, para fins de concessdo de credencial de seguranga, das
pessoas que, em nome da Contratada, terdo acesso a material, dados e informacdes sigilosos; e e)
responsabilidade da Contratada pela seguranca do objeto subcontratado, no todo ou em parte.

Cumprir os requisitos de confidencialidade e/ou acordos de néo divulgagédo que venham a ser impostos pela
Contratante e que estejam em conformidade com leis e regulamentagfes aplicaveis, assumindo as
responsabilidades definidas nesses acordos e tomando ac¢des para evitar a divulgagdo ndo autorizada da
informacao.

Ao final do contrato, retornar todas as informacdes que possam apresentar riscos a seguranca da
informacédo da Contratada, abstendo-se de manter copias das mesmas, quando a legislacdo assim ndo o
exigir.

N&o divulgar quaisquer informacfes as quais tenha acesso em razdo da execucdo dos servicos sem
autorizacdo prévia e por escrito da Contratante.

Eximir-se de acessar, manipular ou copiar informa¢gBes da Contratante, salvo quando estritamente
necessario a execucao dos servigos previstos neste termo de referéncia.

5.8.1.10. Sujeitar, formalmente, seus colaboradores envolvidos nos servicos relacionados diretamente ou

indiretamente com o objeto contratado, as mesmas condi¢cdes a que se sujeita no relacionamento com a
Contratante, inclusive realizando os mesmos controles aos quais € submetido, incluindo a assinatura de
termo de confidencialidade e de néo divulgacéo de informacdes.

5.8.1.11. Garantir que todos os seus colaboradores, envolvidos direta ou indiretamente nos servicos contratados,

estejam cientes dos requisitos de seguranca da informacao previstos neste Termo de Referéncia. Garantir
ainda, que estes colaboradores, antes de se envolverem em qualquer atividade, assinem acordos sobre o0s
seus papéis e responsabilidades pela seguranca da informacéo, incluindo, quando aplicavel:

e Proteger ativos que utilizem na execuc¢éo dos servi¢os direta ou indiretamente de acesso néo autorizado,
divulgacéo, modificacéo, destrui¢cdo ou interferéncia;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacéo e outros riscos de seguranca dos quais
tome conhecimento.
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5.8.1.12. Garantir que seus colaboradores tenham as habilidades e qualificacdes apropriadas para a realizacdo dos
servicos especificados neste Termo de Referéncia, substituindo-os ou treinando-os, caso necessario, sem
nenhum custo adicional & Contratante;

5.8.1.13. Identificar seus colaboradores que venham a prestar servicos nas instalacdes da Contratante de forma
visivel, através do uso de crachas;

5.8.1.14. Fazer a selecaol/verificacao dos candidatos a serem utilizados para prestacéo dos servicos na Contratante:
consultando referéncias de carater pessoal e profissional; verificando a exatidao e inteireza das informacgfes
do curriculum vitae; confirmando as qualificagbes académicas e profissionais; efetuando verificacéo
independente da identidade; e fazendo verificagBes financeiras e de registros criminais. Todos o0s
procedimentos anteriores deverdo ser adotados a ndo ser que a legislagdo aplicavel ndo permita a
realizacdo de algum deles. O resultado da selecdo/verificagdo e das pesquisas realizadas devera ficar
disponivel para consulta da Contratante, a qualquer tempo apés o inicio da execugéo dos servigos.

5.8.1.15. Elaborar plano para a recuperacdo a partir de desastres de forma a minimizar o impacto de falhas na
disponibilizacdo da Solucédo de TI.

5.8.1.16. Manter em sua equipe permanente um profissional com experiéncia comprovada em Sistema de
Informacao. Este profissional, além de executar as tarefas que Ihe sejam atribuidas pela Contratada, devera
estar disponivel para prestar esclarecimentos a Contratante sobre assuntos relacionados & seguranca da
informacéo dos servicos contratados. As atividades a serem realizadas pelo referido profissional, dentre
outras, serdo:

e Monitorar aspectos de seguranca da informacéo relacionados aos servigos contratados;

e Transferir conhecimentos a profissionais da Contratada ou da Contratante em métodos e procedimentos
relacionados a seguranca da informacgéo que sejam aplicaveis aos servi¢os contratados;

e Relatar eventos potenciais ou reais de seguranca da informacao ou outros riscos de segurang¢a dos quais
tome conhecimento em funcéo da realizag&o do seu trabalho;

e Fiscalizar os funcionarios da Contratada com o objetivo de verificar se 0os mesmos possuem as
habilidades e qualificacbes apropriadas para as tarefas que executam;

e Fiscalizar o cumprimento, pelos funcionarios da Contratada, de obrigacdes relacionadas com a seguranca
da informacéo, notificando qualquer ocorréncia relevante.

6. CARACTERISTICAS DOS MODULOS DO SISTEMA:
6.1. CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA

Atende

Iltens | Descricdo das funcionalidades Relevancia Sim N&o

Realizar login de acesso de acordo com a LGPD, onde

1 . e . .
0s usuarios solicitam acesso ao sistema por e-mail.

Obrigat6rio

O sistema deve rodar (servidor de aplicacdes e servidor
de bancos de dados) em Datacenter (Nuvem Publica ou
Nuvem Privada) estruturado com escalabilidade
automatica, elasticidade virtualmente infinita, que o
2 permita o dimensionado da estrutura de T.l. dedicada Obrigatorio
de acordo com a demanda de armazenamento e hits
(requisicdes). Em caso de necessidade por parte de
municipio, o sistema devera suportar a execugao “on
premise” (localmente).

Quando em nuvem, o sistema deve permanecer
hospedados em Datacenters com comprovacdo de .
3 disponibilidade multizona com no minimo trés Obrigatério
estruturas distintas e fisicamente separadas em locais
com distancia minima de 50km entre si.

Visando  melhor  performance, independéncia, o
4 conectividade e acessibilidade, os sistemas devem ser Obrigatério
desenvolvidos em linguagem e arquitetura nativas para
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Web, sendo responsivos e adaptativo a tela do
equipamento.

N&o devera haver necessidade de qualquer instalacéo
fisica em qualquer maquina, dispositivo ou computador,
devendo o usuario acessar 0s sistemas sem uso de
nenhum recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins
para uso da aplicacdo, exceto em casos onde houver
necessidade de software intermediario para acesso a
outros dispositivos como leitor biométrico, coletor,
impressoras, leitor de e-CPF/e-CNPJ, ou para
assinador digital (coletores diversos).

Obrigatério

O sistema deve ser acessado através de navegador
web padrdo (Chrome, Firefox, Opera, Edge e Safari),
com acesso em dispositivos com 0s seguintes sistemas
operacionais, no minimo: Windows, Linux, MacOS, e
também nas seguintes plataformas mobile: Android e
i0S;

Obrigat6rio

O sistema devera utilizar protocolo HTTPS para
navegacdo na internet, garantido a seguranca das
informacdes tramitadas através de criptografia;

Obrigatorio

O sistema deve permitir o controle de acesso com 0 uso
de senhas, contendo controle de permissdes de acesso
tanto por usuério quanto por grupo de usuérios, com
definicho das permissbes para somente consulta,
alteracdo, inclusdo, exclusdo e outras acdes da
aplicagdo como: cancelar, desativar, etc., quando
disponiveis, por telas;

Obrigato6rio

Possuir gerenciamento de relatdrios, permitindo ao
usuario final, a partir de um modelo de relatério
existente, criar um novo relatério (salvar como/copiar),
mantendo-se o0 modelo de relatério original inalterado,
com a opgdo de torna-lo publico (qualquer usuario
acessa 0 novo modelo) ou manté-lo restrito (somente o
usudrio acessa o modelo);

Obrigat6rio

10

Fornecer um cédigo Unico, ou nimero de protocolo da
impressédo do relatério, evitando criacdo de relatdrio
falso;

Obrigat6rio

11

Os principais cadastros do sistema devem possuir
visualizagdo organizada e dindmica em lista, que
possua elementos de distingdo visual de informacdes
relevantes dos cadastros, permitindo que, sem a
abertura ou andlise do item de cadastro, o usuario
possa identificar as informacdes mais relevantes;

Obrigato6rio

12

Todos os cadastros devem facilitar a visualizagdo dos
dados em forma de lista, possibilitando a insercéo,
edicdo e excluséo a partir dela;

Obrigato6rio

13

Todos os cadastros devem possibilitar fazer filtros e
agrupamentos de dados por qualquer campo;

Obrigat6rio

14

Todos o0s cadastros devem possibilitar alterar

posicionamento de qualquer campo;

Obrigatério

15

Todos os cadastros devem ter a possiblidade de incluir
e retirar campos;

Obrigatério
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16

Todos os cadastros devem ter opcdo de pesquisa geral
por todos os campos;

Obrigat6rio

17

Todos os cadastros devem possibilitar impresséo dos
dados;

Obrigat6rio

18

Todos os cadastros devem possibilitar configurar o
namero de registros visualizadas em tela;

Obrigat6rio

19

Geracao do RMA em XML para importacao automatica
no Sistema de Registro Mensal de Atendimentos do
SAGI;

Obrigat6rio

20

Geracao do RMA em relatério para importacdo manual;

Obrigat6rio

21

O sistema deve possibilitar configuracdo automatica do
menu, posi¢cdo e nome dos cadastros;

Obrigat6rio

6.2. CADASTROS BASICOS DO SISTEMA

Itens

Descricéo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

O sistema deve possuir cadastro de profissionais que
irdo utilizar o sistema com possibilidade de configurar
horario de atendimento de acordo com a escala de
trabalho;

Obrigat6rio

Sistema deve permitir criar perfil dos profissionais que
irdo utilizar o sistema com restricdo do acesso a dados
e informacdes inseridas no sistema

Obrigatorio

Sistema deve permitir cadastrar tempo médio de
atendimento em minutos, para criar agenda por
profissional

Obrigatorio

Sistema deve permitir a partir do cadastro de tempo
médio de atendimento, calcular a quantidade de
atendimentos por técnico

Obrigat6rio

O sistema deve possuir cadastro de profissionais com
possibilidade de vincular mais unidades de
atendimento;

Obrigat6rio

Sistema deve permitir excluir unidade de atendimento
vinculada ao profissional usuério do sistema, desde
que ndo tenha langamento de registro nesta unidade,
caso tenha registro nessa unidade, deve possibilitar
inativar a unidade a qual esta vinculado.

Obrigat6rio

O sistema deve possuir cadastro de profissionais com
possibilidade de incluir assinatura digital do mesmo, em
formato jpeg, jpg e png;

Obrigat6rio

Possibilitar inserir em cadastros basicos local de acdo
do Cadastro Unico, para possibilitar contabilizar as
acbes de cadastramentos e atualizacdo cadastral;
possibilitar editar a acdo do cadastro Unico e excluir a
acdo cadastrada caso ndo tenha nenhum registro
vinculado a mesma; E inserir de a agdo esta ativa ou
inativa;

Obrigatorio
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O sistema deve possuir cadastro de tipos de unidade
de atendimento, configurados por Rede
Socioassistencial, Outras Politicas Publicas, Orgéo de
Defesa de Direto, Terceiro Setor e outros; e inserir as
9 seguintes informacfes: Tipo de protecdo, tipo de Obrigat6rio
equipamento, nome e situacdo (ativo ou inativo).
Possibilitar ainda na mesma tela de insercdo de
cadastro de tipo de unidade de atendimento a imagem
em formato jpeg, jpg e png.

Possibilitar apos cadastro do tipo de unidade de
10 atendimento, a edicdo e exclusdo caso ainda nao Obrigat6rio
existam registros para esta unidade;

O sistema deve possuir no cadastro unidade de
11 atendimento com possibilidade de configurar trava de o
langamentos por dia por unidade de atendimento; Obrigatorio

O sistema deve possibilitar no cadastro unidade de
12 atendimento configurar os bairros e/ou localidades que Obrigatorio
fazem parte do territério da unidade;

O sistema deve possibilitar no cadastro Unidade de
atendimento informar os seguintes dados da unidade:
nome, data de cadastro (deve vir preenchida de forma

13 automatica a data atual, com possibilidade de alterar), Obrigatério
e-mail, CNPJ, contato, telefone (WhatsApp) e data de
fechamento;

O cadastro da unidade de atendimento deve ainda
permitir:

14 Cadastrar responsavel pela unidade contendo no Obrigat6rio
minimo nome, e-mail e contato;

Preencher o endereco completo ao informar o CEP;

O cadastro de unidade de atendimento deve permitir
inserir:

15 | Horario de funcionamento por periodo (manha e tarde), | Obrigatdrio
e um campo observacdes sobre a unidade que deve
ser um campo descritivo;

O cadastro da unidade de atendimento deve ter
possibilidade de inserir o territério de atuacao daquela
unidade, possibilitando a insercdo dos bairros que
16 fazem parte do territorio; Obrigatério

No cadastro dos bairros deve ser possivel editar e
também excluir, caso ndo tenha nenhum registro
vinculado a este bairro na unidade de atendimento;

O sistema deve possuir cadastro de Servigcos
configurados pela Tipificagcdo Nacional de servigos
socioassistenciais, sendo possivel inserir: a protecéo,
17 tipo de protecéo a descrigéo do servigo; Obrigatério

Nesta mesma tela de registro deve ser possivel marcar
se o servigo cadastrado é do cadastro Gnico e marcar
a situacao (ativo ou inativo);
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Ap6s a insercao dos servigos, na tela de servigos deve
ser possivel editar o servico e também excluir o servico,
caso nao haja nenhum registro para 0 mesmo;

18

O sistema deve possuir cadastro de Tipos de Servicos
com possiblidade de configurar contabilizacdo no RMA
ou Nao;

A configuracdo do RMA deve conter no minimo as
seguintes condicdes:

Selecionar o bloco do RMA
E o bloco do servigo do RMA

Nesta mesma tela de registro do tipo de servigo,
possibilitar fazer a marcagéo de ativo ou inativo;

Obrigat6rio

19

O sistema deve possuir cadastro de Forma de acesso
do wusuério do registro de atendimento, com
possibilidade de marcar a opcao ativo e inativo, e apds
cadastro, possibilitar editar a forma de acesso e
também excluir caso ainda nado haja registros
vinculado;

Obrigatorio

20

O sistema deve possibilitar configurar todos os Blocos
e Servigcos do RMA, com possibilidade de incluir o bloco
do RMA, o nome do bloco, com marcagéo de ativo ou
inativo;

Apos registro do bloco possibilitar editar ou excluir o
bloco caso ainda ndo tenha registro vinculado;

Obrigatorio

21

Sistema deve possibilitar cadastrar o servico dos
blocos do RMA com possibilidade de registrar o bloco
e nome, e incluir a situacao ativo e inativo;

ApOs registro dos servi¢os do bloco do RMA possibilitar
editar ou excluir o bloco caso ainda nao tenha registro
vinculado;

Obrigato6rio

22

Sistema deve permitir cadastrar tipos de eixos de
intervencao do PAF, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

Nome, marcar se esta ativo ou ndo, e apds cadastrado,
possibilitar editar ou excluir caso ainda ndo tenha
nenhum registro vinculado;

Obrigat6rio

23

O sistema deve permitir cadastrar o Tipo de Publico
que acessa 0 servico socioassistencial através de
atendimento, com possibilidade de colocar situacdo
ativo ou inativo, e apds registro possibilitar editar ou
excluir caso ainda ndo tenha registro vinculado;

Obrigat6rio

24

O sistema deve possuir cadastro de motivos de visitas
ndo realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacdes:

Inserir informagédo se estd ativo ou inativo, e apos
registrado possibilitar editar e/ou excluir caso ainda ndo
tenha registro vinculado no caso de excluséo;

Obrigat6rio
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25

Sistema deve permitir inserir entidades cadastradas no
Conselho Municipal de Assisténcia social contendo os
seguintes campos:

Nome da entidade, nome fantasia, data de abertura,
CNPJ, e-mail, endereco eletrénico, CNAE;

Permitir ainda inserir o endereco, como primeira op¢éo
inserir o CEP, e quando inserido ja trazer de forma
automatica o estado, selecionar a cidade daquele
estado que deve vir de forma automatica, inserir bairro,
endereco e complemento.

ApOs insercdo destes dados de endereco, trazer na
mesma tela a geolocalizacao;

Inserir nesta mesma tela os dados do presidente
contendo: nome, data de nascimento, CPF, RG, érgao
expedidor, data de inicio e fim de mandato, email,
telefone, marcagéo se possui cadastro no FIA ou Fundo
do Idoso, e um campo observacdo descritivo sobre
essa entidade;

Apés cadastrada entidade possibilitar editar todo
cadastro e também excluir o cadastro caso ainda nao
tenha nenhuma ag¢éo vinculada.

Obrigat6rio

26

O sistema deve possuir cadastro de tipos de
Encaminhamentos, com possibilidade de inserir as
seguintes informagoes:

Selecionar o tipo de unidade, inserir 0 nome da
entidade, marcar o bloco do RMA para contabilizar ou
ndo o encaminhamento, marcar o servico do RMA caso
seja contabilizado, inseri prazo de resposta do tipo de
encaminhamento que esta sendo cadastrado, marcar
se a situacao do encaminhamento esté ativa ou inativa.

Ap6s registro do tipo de encaminhamento possibilidade
de editar todos os campos e excluir o registro caso
ainda nao tenha nenhum registro vinculado;

Obrigat6rio

MODULO PRONTUARIO ELETRONICO

Itens

Descricéo das funcionalidades

Relevancia

Ate

nde

Sim

1

O sistema deve trazer todos os dados da
pessoal/familia do CADUNICO.

Obrigat6rio

Ao selecionar uma pessoa o0 sistema deve mostrar o
responsavel familiar com a composigéo familiar

Obrigat6rio

O sistema deve possuir todos os dados da pessoa de
acordo com o formulério do CADUNICO separadas por
identificacdo da pessoa, documentos, remuneragéo e
trabalho, entrevistador, endereco, caracteristicas do
domicilio, despesas mensais, deficiéncia, escolaridade,
dados da familia e responsavel familiar;

Obrigat6rio
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O prontuario deve conter todo o histérico de
atendimento, visita, beneficio eventual,
encaminhamento, acompanhamento, Grupos e SCFV;,

Obrigat6rio

O prontuario deve possibilitar georreferencia a pessoa
selecionada;

Obrigato6rio

O prontuario deve possibilitar visualizar detalhes do
registro de atendimento e visita;

Obrigat6rio

2

O prontuario deve possibilitar fazer inclusdo de
registros de atendimento e visita;

Obrigato6rio

6.4. MODULO DE REGISTRO DE PRE-ATENDIMENTO

Itens

Descricdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim Nao

1

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e
NIS;

Obrigat6rio

ApOs pesquisa e selecdo da familia, trazer de forma
automatica na tela nome completo da pessoa, CPF,
NIS, posi¢do que ocupa na familia, origem do cadastro
dessa familia, data e hora do registro e marcar se o pré-
atendimento langado é prioritario ou néo;

Obrigat6rio

O sistema deve preencher a unidade de atendimento
do profissional logado automaticamente no sistema,;

Obrigat6rio

O sistema deve permitir informar data/hora no registro
do pré-atendimento;

Obrigatorio

Na mesma tela de registro do pré- atendimento, trazer
0s seguintes campos para preenchimento:

Técnico responsavel

Informar o tipo de servico: se for tipificado j& trazer os
tipos da tipificacdo nacional dos  servicos
socioassistenciais, e se ndo for trazer opgdo de
selecionar nao tipificado,

Marcar o tipo do servico,

Trazer campo para registro de observacdo em forma
descritiva

Obrigatorio

Permitir registrar um atendimento a partir da tela de pré-
atendimento. Ao registrar o atendimento o sistema deve
alterar a situacéo de Aberto para Finalizada;

Obrigat6rio

O sistema deve identificar automaticamente prioridade
de atendimento por lei. Ex.: Pessoa idosa, Pessoa com
deficiéncia etc...; na propria tela de pré-atendimento,
onde se identifica os atendimentos em aberto.

Obrigat6rio

O sistema deve automaticamente definir a situacéo do
pré-atendimento para DEMANDA REPRIMIDA quando
o atendimento néo for registrado no mesmo dia;

Obrigat6rio

O sistema deve mostrar tempo de espera de todos 0s
pré-atendimentos em aberto na tela de pré-
atendimento, por minuto e por unidade de atendimento;

Obrigatério
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6.5. MODULO DE REGISTRO DE ATENDIMENTOS

Itens

Descri¢éo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim Nao

Sistema deve permitir quando abrir a tela de
atendimento, os Ultimos registros de atendimento
realizados.

Obrigato6rio

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e
NIS;

Obrigato6rio

Quando selecionar a pessoa, 0 sistema deve trazer de
forma  automatica preenchido as  seguintes
informacdes:

Nome completo, CPF, NIS, posi¢do familiar do usuério
selecionado e origem do cadastro.

Obrigatorio

Sistema deve permitir na tela de atendimento registrar
a data do atendimento. A data de log no sistema deve
vir automatica (data atual), mas possibilitar também
alterar a data para registros retroativos. Sistema ndo
deve possibilitar registrar atendimentos com data
posterior a data atual.

Obrigatorio

Permitir informar se o atendimento é remoto ou
presencial, devendo a opg¢éo presencial ja vir marcada
automaticamente, sendo necessario alterar e fazer
marcacao somente quando for remoto;

Obrigatorio

O sistema deve preencher a unidade de atendimento
do técnico logado automaticamente no sistema, nao
sendo necessario realizar nenhum comando;

Obrigat6rio

Permitir informar se o atendimento é Psicossocial, se
for SIM possibilitar incluir mais de um profissional, e se
for realizada por um profissional apenas, néo
possibilitar a inclusdo de outros profissionais na tela de
registro do atendimento;

Obrigat6rio

Permitir informar forma de acesso do usuario no
registro do atendimento;

Obrigatorio

Permitir informar qual o tipo de publico do usuario em
atendimento;

Obrigat6rio

10

Permitir informar um ou mais Servigos realizados no
atendimento;

Obrigat6rio

11

O sistema deve possibilitar filtrar a inclusdo de servigcos
pela Tipificagdo nacional de servigos socioassistenciais
e Néao Tipificado;

Obrigatério

12

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
realizados no atendimento com possibilidade de anexar
arquivo;

Obrigatério

13

Permitir informar o Tipo do encaminhamento, Unidade
de destino, Data e Descri¢ao;

Obrigatério

14

Ao informar o encaminhamento o sistema deve enviar
de forma automética e-mail para a unidade de

Obrigatério
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atendimento destino, devendo ser simulado o registro e
recebimento do e-mail;
O sistema deve permitir fazer solicitacdo de visita pela L
15 tela de cadastro do atendimento; Obrigatorio
16 O sistema deve permitir fazer solicitacdo de beneficio
eventual pelo cadastro de atendimento.
17 O sistema deve permitir fazer concesséo de beneficio
eventual pelo cadastro de atendimento.
Ao registrar atendimento do CADUNICO, o sistema
18 | deve possibilitar informar se foi externo e o local da o
acao Obrigatorio
6.6. MODULO DE SOLICITACAO DE VISITAS
Atende
Itens | Descricéo das funcionalidades Relevancia Sim N&o
1 Permltlr incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e Obrigatério
NIS;
Sistema deve permitir quando inserir a pessoa para a
solicitagdo de visita, trazer de forma automatica as
2 seguintes informacées: Obrigatério
Nome completo, CPF, NIS, posi¢éo familiar e origem do
cadastro.
Permitir incluir data e hora da solicitagéo da visita;
3 Sistema deve permitir incluir uma solicitagéo de visita Obrigatério
com data retroativa, solicitacdes com data maior que a
atual, ndo deve permitir registro.
O sistema deve preencher a unidade de atendimento a o
4 e L L Obrigat6rio
qual o profissional esté vinculado, de forma automaética;
5 0] s!stema_l_ deve per[nltlr qurmarNO ser\_/lgo/.tlpo de Obrigatério
servigo tipificado ou n&o na solicitagdo da visita,;
6 O sistema deve permiti inserir na mesma tela descricédo
da solicitacéo de visita;
7 0] _s!ste[na de\_/e_ |.nformar 0 tempo de espera da Obrigatério
solicitacdo da visita;
Sistema deve apresentar todas as solicitagbes de
8 visitas em aberto, por unidade de atendimento na tela Obrigat6rio
de solicitacéo de visita;
Permitir registrar uma visita a partir da tela de
9 Solicitacéo de visita. Ao registrar a visita o sistema deve Obrigatério
alterar a situacéo de aberto para finalizado;
6.7. MODULO DE REGISTRO DE VISITAS
Atende
Itens | Descricdo das funcionalidades Relevéancia Sim N&o
1 Zlesrmltlr incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e Obrigatério
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Apbs pesquisa da pessoa, na mesma tela o sistema
deve trazer de forma automatica as seguintes
informacdes:

Nome completo, CPF, NIS, posi¢céao familiar e origem do
cadastro.

Obrigatério

Permitir incluir data e hora da visita;

Obrigat6rio

O sistema deve preencher a unidade de atendimento
do profissional logado no sistema automaticamente;

Obrigat6rio

Permitir informar se a visita é psicossocial, se for SIM
possibilitar incluir mais de um Técnico, se for realizada
por apenas um profissional, vir automatico com a
marcacéo de NAO psicossocial, para o técnico nao ter
gue clicar na marcacéo;

Obrigato6rio

Permitir informar se a visita foi realizada ou nao, se a
visita ndo for realizada informar o motivo;

Obrigatorio

Permitir informar se houve alteracdo nos dados da
familia.

Se houver alteragéo o sistema deve informar através do
envio de e-mail automatico para o cadastro Unico;

Obrigat6rio

Permitir informar um ou mais Servigos realizados na
mesma visita;

Obrigat6rio

O sistema deve possibilitar filtrar a incluséo de servigos
pela Tipificag@o nacional de servigos socioassistenciais
e Nao Tipificado;

Obrigat6rio

10

Permitir informar um ou mais Encaminhamentos
realizados na mesma visita;

Obrigato6rio

11

Permitir informar o Tipo do encaminhamento, Unidade
de destino, Data e Observacéo;

Obrigat6rio

12

Ao informar o encaminhamento o sistema deve enviar
e-mail para a unidade de atendimento de destino;

Obrigato6rio

13

Permitir informar se a visita e institucional ou nao, se
sim possibilitar informar no nome da Institui¢&o;

Obrigat6rio

MODULO DE ENCAMINHAMENTOS

Itens

Descricdo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim Nao

1

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e
NIS;

Obrigatorio

ApOs pesquisar a pessoa trazer de forma automatica as
seguintes informacodes:

Nome completo, CPF, NIS, posi¢cédo familiar e origem do
cadastro;

Obrigatério

Permitir informar a origem do encaminhamento filtrado
pela rede socioassistencial, tipo de encaminhamento e
outras formas de origem configurado na tela de
cadastros;

Obrigat6rio
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O sistema deve trazer todos os tipos da unidade de

4 encaminhamento filtrados por rede de origem Obrigatério
informada;

O sistema deve trazer todos as unidades de

5 encaminhamento filtradas por tipos da unidade de Obrigat6rio
encaminhamento;

O sistema deve trazer todos os tipos de

6 encaminhamento filtrados pela unidade de Obrigat6rio
encaminhamento;

Permitir informar nimero do oficio e nimero do o

7 ) Obrigat6rio
processo caso tenha;

Permitir informar data do recebimento, data do S

8 . ) Obrigatorio
documento e data do encaminhamento;

9 Permitir informar o prazo de resposta em dias; Obrigatorio

10 Slstem_a deve permlt!r fgzer descricdo  do Obrigatério
encaminhamento na proépria tela;

Permitir informar o destino do encaminhamento filtrado

11 | pela rede socioassistencial, tipo de encaminhamento e Obrigatorio
a unidade de encaminhamento;

Permitir anexar até dois documentos em formato pdf, o

12 P . ) Obrigatorio
na propria tela de encaminhamento;

13 | Permitir visualizar em tela os documentos anexados. Obrigatorio

14 | Permitir editar um encaminhamento realizado; Obrigatorio
Permitir fazer evolugbes de um encaminhamento

15 informando providencias ou reencaminhando para Obrigat6rio
outra unidade;

Na tela de encaminhamentos deve aparecer as
seguintes informacdes minimas:

16 | Nome, tipo do encaminhamento, origem do Obrigatério
encaminhamento, unidade de destino, data do
encaminhamento, prazo de resposta (em dias) e o
status do encaminhamento.

MODULO PLANO DE ACOMPANHAMENTO FAMILIAR
L ) . o Atende
Itens | Descricdo das funcionalidades Relevancia i
Sim Néao
Permitir incluir pessoa e/ou familia pesquisando por S

1| Nome, CPF e NIS: Obrigatorio
ApOs pesquisar a pessoa e/ou familia trazer de forma
automatica as seguintes informagoes: o

2 L - ] Obrigatorio
Nome completo, CFP, NIS, posi¢cédo familiar e origem do
cadastro;

3 Permitir informar unidade de atendimento; Obrigat6rio

4 Permitir mformgr técnicos responsaveis  pelo Obrigatério
acompanhamento;
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O sistema deve identificar se o acompanhamento
familiar € PAFI ou PAEFI através da unidade de
atendimento informada;

Obrigatério

Permitir informar um ou mais técnicos de referéncia no
acompanhamento familiar;

Obrigato6rio

Permitir informar a data de insercdo da pessoa no
acompanhamento familiar;

Obrigato6rio

O sistema deve possibilitar informar o perfil da familia
inserido no acompanhamento PAIF ou PAEFI para
contabilizacdo automatica no RMA,;

Obrigat6rio

Apés insercdo da familia em acompanhamento
possibilitar editar o registro e atualizar as informacgfes
de insercao;

Obrigato6rio

10

Permitir fazer o desligamento do acompanhamento
familiar informando data e descri¢ao;

Obrigatorio

11

Permitir informar os eixos de intervencdo que serdo
trabalhados no acompanhamento familiar, contendo no
minimo as seguintes informacgdes:

Tipo do eixo de intervencao e data do registro;

Obrigat6rio

12

Permitir informar uma ou mais a¢des estratégicas com
prazo e responsavel por cada eixo de intervencao;

Obrigatorio

13

O sistema deve mostrar todas a acdes estratégicas por
eixo de intervencéo de forma agrupada para facilitar a
visualizagcdo das agoes;

Obrigato6rio

MODULO CADASTRO AGENDAMENTO

Itens

Descri¢éo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim Nao

1

Permitir fazer agendamentos a partir de um calendério;

Obrigat6rio

Permitir filtrar os agendamentos por unidade de
atendimento e técnico, mostrando no calendario e em
forma de lista os dias agendados;

Obrigatorio

O sistema deve mostrar no calendario os
agendamentos abertos, finalizados e faltas em cores
distintas para melhor visualizac¢éo;

Obrigato6rio

Permitir incluir pessoa pesquisando por Nome, CPF e
NIS;

Obrigat6rio

ApOs pesquisa da pessoa, ha mesma tela o sistema
deve trazer de forma automatica as seguintes
informacdes:

Nome completo, CPF, NIS, posi¢édo familiar e origem do
cadastro.

Obrigat6rio

Permitir informar a unidade de atendimento

Permitir informar se a visita é psicossocial, se for SIM
possibilitar incluir mais de um Técnico, se for realizada
por apenas um profissional, vir automatico com a

Obrigatério
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marcacéo de NAO psicossocial, para o técnico nao ter
gue clicar na marcacao;

8 Permitir informar data/hora do agendamento
O sistema deve possibilitar filtrar a incluséo de servicos

9 pela Tipificacdo nacional de servigos socioassistenciais Obrigato6rio
e Nao Tipificado;

MODULO CADASTRO PROVISORIO
Atende
Itens | Descricdo das funcionalidades Relevancia Sim N&o

Permitir inserir usuarios e/ou familias que n&o estéo no
Cadastro Unico no sistema, contendo os seguintes
campos obrigatérios:

1 Nom_e, nome social, posicdo familiar, CPF e Data de Obrigatério
nascimento.
Quando inserir um cadastro provisoério, ja trazer de
forma automatica a origem do cadastro provisorio
como: CAD Municipal;
Permitir na insercao de cadastro provisério o cadastro

2 do responséavel contendo dois campos para registro do Obrigat6rio
telefone;
Informar no cadastro provisoério os dados de endereco
contendo: CEP, estado, cidade, bairro, endereco,
complemento e numero; o

3 . ) ] Obrigatorio
Os campos de cidade e estado, vir preenchido de forma
automatica apos langar o CEP, com possibilidade de
georeferenciamento;

MODULO GRUPOS COM FAMILIAS
Atende
Itens | Descricdo das funcionalidades Relevancia Sim N&o

Permitir criar grupos contendo as seguintes
informacdes:

1 | Tipo do grupo, data de inicio e fim do grupo, nome do | Obrigatorio
grupo, unidade de atendimento, local de realizacéo do
grupo, e a situagéo do grupo (ativo ou inativo);
Permitir inserir de forma descritiva os seguintes dados:

2 | |dentificacdo, sensibilizacio, metodologia e resultados Obrigatério
esperados;
Permitir inserir na mesma tela de criacdo do grupo os
dados do técnico responsavel com o0s seguintes S

3 : i L Obrigatorio
campos para preenchimento: nome, data de inicio, data
final e a situacéo (ativo ou inativo);

4 $|stema deve permitir inserir tlpos.de atividades, e apos Obrigatério
inseridos, cadastrar as atividades;

5 Apéds a insercdo do grupo, sistema deve possibilitar Obrigatério

inserir as atividades do grupo, selecionando o tipo de
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atividade, o nome da atividade, e a situacdo (ativo ou
inativo);

Sistema deve permitir editar a atividade cadastrada
para o grupo;

Obrigatério

Sistema deve possibilitar editar os grupos ja criados no
sistema;

Obrigato6rio

Possibilitar inserir usuarios em cada grupo de familias;

Quando selecionar os usuarios sistema deve preencher
de forma automatica os seguintes dados do usuario:
nome, CPF, NIS, Posicéo familiar e origem do cadastro;

Obrigatério

Na insercdo do usudrio no grupo, possibilitar fazer a
marcacdo se possui alguma alergia e a data da
insercao;

Obrigat6rio

10

Na insercdo do usuério no grupo, possibilitar inserir se
faz parte do grupo prioritario ou ndo, data de entrada e
saida do grupo; e situacao (ativo ou inativo);

Obrigatorio

11

Sistema deve possibilitar inserir as atividades do grupo
com as seguintes informagfes: tipo da atividade,
atividade, data de inicio, data final, horario inicial e final,
periodicidade, turno do encontro e dias da semana;

Obrigatorio

12

Possibilitar apos insercao das atividades gerar de forma
automatica o calendario dessas atividades;

Obrigat6rio

13

Sistema deve permitir inserir a execugdo a execucao
das acdes de todas as atividades inseridas em cada

grupo;
Para execucéo das atividades o sistema deve conter no
minimo os seguintes campos:

Data e horario da avaliacdo, campo descritivo para
avaliagdo e monitoramento das atividades e a
possibilidade de insercdo de imagens (minimo trés).

Obrigat6rio

14

Quando inserir a data e horario na avaliacdo e
monitoramento o sistema deve abrir calendéario
somente com a data daquele evento, ndo permitindo
alterar a data de execucao diferente do planejado;

Obrigatorio

15

ApOs inser¢cdo do monitoramento e avaliagdo, sistema
deve trazer marcagéo das atividades ja concluidas;

Obrigato6rio

16

Sistema deve possibilitar atualizar e

atividades na agenda criada;

reagendar

Obrigat6rio

MODULO DO SCFV — SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
Atende
Itens | Descricdo das funcionalidades Relevéancia Sim Nao
Permitir incluir tipo de grupo como SCFV e servigo S
1 complementar ao SCFV; Obrigatorio
2 Permitir incluir o grupo por Eixo orientador; Obrigat6rio
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Permitir incluir periodo do planejamento do grupo (data
inicial e data final);

Obrigatério

Permitir incluir a faixa etéria do grupo;

Obrigatério

Permitir inserir nome do grupo;

Obrigatério

Permitir incluir a unidade de atendimento ao qual o
grupo esta vinculado;

Obrigatério

Permitir marcar se o servico do grupo é realizado de
forma direta ou indireta;

Obrigato6rio

Permitir escolher a Entidade e o local quando a forma
de execucéo for indireta no planejamento do grupo;

Obrigato6rio

Permitir incluir o local dos percursos do grupo;

Obrigato6rio

10

Simular uma inclusdo de Objetivo geral, Objetivo
especifico, Metodologia e Resultados esperados
formatando o texto com Negrito, Itdlico, Tamanho da
letra, Fonte e Alinhamento;

Obrigatorio

11

Permitir incluir Técnico de referéncia com periodo de
atuacdo no grupo (data de inicio e data de
desligamento);

Obrigatorio

12

Permitir incluir orientador social, e/ou outro profissional
gue atue no SCFV, com periodo de atuagdo no grupo
(data de inicio e data de desligamento);

Obrigatorio

13

Sistema deve permitir editar o planejamento do grupo;

Obrigatorio

14

A partir do cadastro de Planejamento do grupo permitir
a inclusdo dos Percursos informando:

Tipo de percurso, percurso, data inicial, data final,
horario inicio e fim, periodicidade, turno (deve vir
preenchido quando marcado o horario) e dias da
semana;

Obrigat6rio

15

ApOs insergdo dos percursos, o sistema deve gerar de
forma automatica calendario com a agenda do grupo;

Obrigat6rio

16

O percurso do grupo deve possibilitar edi¢éo;

Obrigato6rio

17

Permitir a inclusdo dos usudrios a partir do cadastro de
Grupos;

Obrigat6rio

18

Permitir incluir usuario com as informac8es: Nome, data
de ingresso, tipo de alergia e situacdo prioritaria
conforme informac®es solicitadas pelo SISC;

Apos pesquisa pelo nome, CPF ou NIS, as informacgfes
nome completo, CPF, NIS, posi¢édo familiar e origem do
cadastro ja devem vir preenchidas automaticamente;

Obrigatério

19

Ao incluir o usuario, na mesma tela ter a op¢éo de
marcar se possui alergias e a data da insercéo;

E possibilidade de inserir se 0 usuario esta em situacédo
prioritaria e data de entrada e saida;

Obrigatorio

20

Simular a partir do cadastro de usuarios a
desvinculagdo de um usudrio selecionado, informando

Obrigatorio
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0 motivo, data da desvinculacdo e se foi encaminhando
para outro programa.

Apbs esse procedimento a situacdo do usuario deve
mudar para desvinculado;

21

Simular a partir do cadastro de usuarios a transferéncia
de um usuario selecionado, informando a unidade de
atendimento, os grupos disponiveis da unidade de
atendimento informada e data da transferéncia.

A situacao do usuario deve mudar para transferido e ser
incluido no novo grupo automaticamente.

Obrigatério

22

Permitir incluir véarios Percursos para 0 mesmo
Planejamento do grupo;

Obrigatério

23

Permitir incluir Tipo e Nome do Percurso Ex.: Tipo =
Oficina e Nome = artesanato;

Obrigatorio

24

Permitir incluir periodicidade de data e hora dos
Percursos do grupo;

Obrigatorio

25

Permitir gerar agenda automatica e mostrar em um
calendario todos os dias da realizagdo dos Percursos
do grupo conforme planejamento;

Obrigatorio

26

Permitir informar mais de um dia da realizacdo do
Percurso do grupo, quando a periodicidade for diaria;

Obrigat6rio

27

Permitir incluir Avalicdo e Monitoramento do Percurso
do grupo através de um calendario com as seguintes
informacdes: Data/hora, Avaliagdo com possibilidade
de formatagdo de texto e inser¢cdo de no minimo trés
imagens da realizac&o do Percurso;

Obrigatorio

28

As imagens anexadas no monitoramento e avaliagéo do
percurso, devem aceitar no minimo o0s seguintes
formatos: jpg, jpeg, png e bmp;

Obrigat6rio

29

O sistema ndo deve permitir fazer inclusdo de Avali¢éo
e Monitoramento fora do periodo do Percurso;

Obrigat6rio

30

O sistema deve permitir fazer inclusdo da frequéncia
dos usuarios nos Percursos realizados;

Obrigat6rio

31

Permitir quando lancar a frequéncia do usuario num
percurso, possibilitar o registro de observacéo sobre a
presenca ou auséncia do usuario no percurso, do dia e
horério de realizagéo;

Obrigat6rio

32

Permitir gerar relatério de acompanhamento dos grupos
contendo minimamente as seguintes informacdes:

No cabecalho: Nome do grupo, unidade de
atendimento, local de realizagcdo, data de inicio, data
final, forma de execucéo, tipo de grupo, eixo orientador
e faixa etaria;

E deve ainda conter minimamente os seguintes dados:

Usuério (data de insercdo e a situacdo de cada um),
técnico de referencia que estd acompanhamento (com
data de inicio e desligamento), educador e/ou

Obrigatério
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orientador social (com data de inicio e desligamento), e
0s percursos do grupo contendo (nome percurso, data

33

inicial, data final, periodicidade, turno e dias da
semana).
Permitir gerar relatério com dados de usuarios

participantes dos SCFV, contendo

minimamente:

grupos do

NIS, data de vinculacdo, nome do usuario, sexo, data
de nascimento e situacdo (prioritario ou nao), para
langamento das informagdes no SISC.

Obrigatério

34

Permitir gerar relatorio de prestacéo de contas do grupo
do SCFV, contendo todos as informa¢des do grupo,
usuéarios vinculados, frequéncia e toda avaliacdo e
monitoramento com fotos se houver.

Obrigatério

MODULO DE BENEFICIOS EVENTUAIS

Iltens

Descri¢éo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim

Permitir informar beneficios eventuais por tipo de
nascimento, morte, vulnerabilidade temporaria e
calamidade publica, possibilitando editar cada beneficio
e informar se esta ativo ou inativo;

Obrigatorio

Apos insergdo do tipo de beneficio eventual, possibilitar
cadastrar os beneficios de cada tipo, de acordo com a
lei de beneficios eventuais do municipio;

Para registro do beneficio conter minimamente os
seguintes dados: tipo do beneficio, nome do beneficio,
forma de concesséo, unidade de medida e situacdo
(para marcar ativo ou inativo);

Obrigatorio

Permitir informar quantidade de saldo inicial e ano por
tipo de beneficio eventual cadastrado;

Obrigato6rio

Permitir informar quantidade de entrada e data por tipo
de beneficio eventual;

Obrigat6rio

Permitir informar dados do processo licitatério como
fornecedor, data inicial e final, n° processo e fiscal;

Obrigat6rio

Possibilitar cadastro de fornecedores com os seguintes
dados: CNPJ, CEP, Estado, Cidade, bairro, endereco
e-mail, telefone e endereco eletrénico;

Possibilitar inserir dados do responséavel contendo:
nome, e-mail e telefone;

Obrigat6rio

Permitir fazer solicitacdo de beneficio eventual por
pessoa pesquisando por Nome, CPF e NIS;

Quando pesquisado o usuario, trazer de forma
automatica os dados: nome completo, CPF, NIS,
posicéo familiar e origem do cadastro;

Obrigat6rio

Permitir na solicitacéo do beneficio filtrar o beneficio por
tipo e informar data, quantidade e observacdo na
solicitagdo de beneficio eventual em campo descritivo;

Obrigatério
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Permitir fazer concessao de beneficio eventual através

9 das solicitacdes feitas que estdo pendentes; Obrigatorio
O sistema deve possibilitar pelo cadastro de solicitacao
10 | de beneficios visualizar todos os que estdo pendentes Obrigato6rio
para concessao;
Sistema deve possibilitar realizar a concessédo de um
beneficio eventual, sem solicitar antecipadamente, L
11 . . L Obrigat6rio
realizando a pesquisa do usuario, pelo nome, CPF e
NIS;
Para realizar a concesséao trazer os seguintes campos
para serem preenchidos: o
12 _ . - . Obrigatorio
Tipo do beneficio, beneficio, data da concesséo, a
guantidade e campo descritivo;
Permitir cancelar a solicitacdo de beneficio informando S
12 D Obrigatorio
data e descricao;
O sistema deve mostrar a situagdo da solicitagdo de S
12 o L ~ Obrigat6rio
beneficio se esta pendente, finalizado ou Nao entregue
MODULO DE MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS
Atende
Itens | Descrigdo das funcionalidades Relevéancia Sim N&o
O sistema deve permitir localizar usuario a ser inserido
na MSE, através de nome, CPF e NIS;
1 | Quando pesquisado deve trazer de forma automatica | Obrigatorio
0s seguintes dados: nome completo, CPF, NIS, posicéo
familiar e origem do cadastro;
Sistema deve permitir na inser¢ao do usuario em MSE,
2 inserir ainda os seguintes dados: sexo, etnia e se Obrigat6rio
possui algum beneficio de transferéncia de renda;
O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir
3 informar n° processo, forma de acesso, data da inclusédo Obrigato6rio
e tipo de medida a ser cumprida;
O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir
4 informar o técnico que vai fazer o acompanhamento do Obrigat6rio
USUArio;
5 Slstgma deve permitir inserir a data de elaboracdo do Obrigatério
PIA;
6 O sistema deve possuir cadastro de Escolaridade; Obrigatério
O sistema deve possuir cadastro de serie escolar; e o
7 ~ . ~ ) Obrigatorio
marcacao se esta ou ndo cursando;
O sistema deve possuir cadastro de situacdo do o
8 . , . i Obrigat6rio
cumprimento do menor inserido na MSE;
9 O sistema deve permitir editar o cadastro; Obrigatorio
10 O sistema deve possuir cadastro de motivo de Obrigatério

desligamento do menor inserido na MSE;
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11

O sistema deve possuir cadastro de infracdes;

Desejavel

12

O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir
informar uma ou mais infragcGes cometidas pelo usuario.

Obrigatério

13

O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir
informar as evolucdes do acompanhamento por data.

Obrigatério

14

O cadastro de Medidas Socioeducativas deve permitir
informar o desligamento do usuério.

Obrigato6rio

MODULO ABORDAGEM SOCIAL

Itens

Descri¢éo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim Nao

Sistema deve permitir realizar pesquisa, por nome, CPF
e NIS; quando identificado deve trazer de forma
automatica os seguintes dados: nome, CPF, NIS,
Origem do cadastro e posicdo familiar;

Obrigatorio

A tela de abordagem deve possuir 0s seguintes dados
da identificacio da pessoa para preenchimento:

Filiacdo, naturalidade, data da abordagem, estado e
cidade de origem, sexo, estado civil, etnia, perfil e
orientacao afetiva;

Obrigatorio

Sistema deve permitir no formulario da abordagem
inserir as seguintes informacdes em relacdo a
localidade da abordagem:

Ao informar o CEP trazer automatico o estado, cidade,
bairro, endereco preenchidos e georeferenciar o local
informado;

Obrigatorio

Formulario de abordagem deve ainda possuir dados a
serem inseridos sobre a situa¢éo econémica:

Profissdo (selecionada), data do ultimo emprego, fonte
de renda, renda mensal e se recebe algum beneficio de
transferéncia de renda do governo federal;

Obrigat6rio

O sistema deve ainda permitir marcar respostas
(possui, perdeu, nunca possuiu) de preguntas
relacionadas a documentacdo civil no formulario de
abordagem que sao:

RG, CTPS, titulo eleitoral, certiddo, certificado de
reservista, CNH e boletim de ocorréncia;

Obrigat6rio

Sobre escolaridade o sistema deve permitir resposta as
seguintes informacdes:

Assina o préprio nome (resposta sim ou néo), sabe ler
ou escrever, qual nivel de escolaridade, Ultima série de
ano escolar que frequentou, marcar se possui algum
curso ou qualificacao;

Obrigatério

O sistema deve permitir no formulario de abordagem
responder as seguintes perguntas relacionadas a
salde:

Obrigatério
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Possui deficiéncia? Possui doenca cronica? Apresenta
alguma queixa? Utiliza medicacdo controlada? Possui
cartdo do SUS?

Em relacdo a drogadicdo o sistema deve permitir
responder sim ou ndo as seguintes perguntas:

Auto declara uso de drogas? Ja realizou tratamento?

Obrigatério

O sistema no formulario de abordagem deve possibilitar
em relacao a situacdo judicial marcar respostas de sim
Ou NAo as seguintes perguntas:

Ja esteve preso? Necessita apresentar-se ao forum?
Necessita cumprir servico comunitario? Possui
processo judicial?

Obrigatério

10

No formulario de pesquisa de abordagem o sistema
deve permitir resposta as seguintes perguntas
relacionadas a situagéo de rua:

Selecionar o motivo da situacdo de rua, descrever a
primeira vez nas ruas, qual a dUltima moradia
frequentada, ha quanto tempo estd nas ruas? Ha
guanto tempo estd nas ruas do municipio? Onde
costuma passar o dia? Onde costuma pernoitar? Onde
costuma se higienizar? Selecionar formas de obtencdo
de alimento, quem lhe fornece alimento? Informacédo
sobre a rotina e fonte de alimentacéo, cidade e estado
que ja& ficou nas ruas? Ja passou por algum
albergue/abrigo/instituicdo? (marcar sim ou nao.

Obrigatorio

11

No formulario de pesquisa possibilitar a inser¢cdo da
composicao familiar do usuério abordado, contendo no
minimo os seguintes campos para preenchimento:

Nome, grau de parentesco, endereco completo e
marcacao de situacao ativo ou inativo;

Obrigato6rio

12

Sistema deve permitir caso o0 usudrio ndo esteja na
base de dados vinda do cadastro Unico, inseri-lo de
forma provisoéria, com os seguintes dados:

Nome, nome social, Marcacéo se possui ou ndo CPF,
se possui inserir nimero, data de nascimento, e origem
do cadastro municipal ja vir marcada pois esta sendo
inserido;

Obrigat6rio

13

Sistema deve permitir a inser¢do de alguns dados
(nome e situagdo ativo ou inativo) para marcagdo no
formulario de pesquisa que sao:

Tipo de deficiéncia, tipos de doencas, tipos de
drogadicdo, tipos de fonte de renda, local de
tratamento, tipo de medicacdo controlada, motivo
judicial, motivo de rua, tipos de orientacéo afetiva, perfil,
profissdo e alimentacéo;

Obrigatério

MODULO DE FAMILIA ACOLHEDORA

Itens

Descricéo das funcionalidades

Relevancia

Atende

Sim Nao
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O sistema deve possuir cadastro de inscri¢géo de familia

1 acolhedora com nome, data da inscricdo, data de Obrigatério
nascimento, cpf, rg, posicéo familiar e escolaridade;
5 O sistema dev.e permitir cadastro do endereco com Obrigatério
nome completo;
O sistema deve permitir inserir informacdes em relacao
ao contato contendo no minimo os seguintes dados: L
3 . o ) : Obrigat6rio
meio de comunicacédo, contato residencial, contato de
trabalho e e-mail;
O sistema deve possuir cadastro de inscri¢céo de familia
com possiblidade de incluir o perfil desejado da
criangca/adolescente, contendo minimamente as .
4 | seguintes informacdes: Obrigatorio
Selecionar perfil desejado, perfil de idade, tem irmao?
Quantidade de irmaos;
O sistema deve possuir cadastro de inscri¢céo de familia
5 com possiblidade de incluir composicdo da familia Obrigatorio
inscrita;
O sistema deve possibilitar anexar documentos da S
6 P o Obrigatorio
familia inscrita;
7 O sistema deve emitir declaragdo de comparecimento; Obrigat6rio
8 O sistema deve emitir notificacdo de visita domiciliar; Obrigatorio
O sistema deve emitir termo de adeséo e compromisso S
9 o . Obrigatorio
da familia acolhedora;
10 | O sistema deve emitir termo de desligamento; Obrigatorio
11 O sistema deve emitir termo de reintegracao; Obrigato6rio
12 O sistema deve emitir termo de transferéncia, Obrigato6rio
O sistema deve possuir prontuario da familia
13 acolhedora com nome do guardido, n° do processo, cpf, Obrigat6rio
rg, e-mail e contato;
0] sistema deve possuir prontuario da
crianga/adolescente no minimo de informacdes como: S
14 ~ . o Obrigat6rio
nome, cartdo SUS, cpf, escolaridade, filiagdo e
endereco completo;
RMA
Atende
Itens | Descri¢cdo das funcionalidades Relevéancia Sim N&o
O sistema deve gerar automaticamente o RMA por S
1 . . ; Obrigatorio
equipamento, més e ano;
Ao gerar o RMA o sistema deve automaticamente
2 bloquear todos os langamentos do més gerados abaixo Obrigatério
do més de referéncia que esta sendo fechado;
3 O sistema deve gerar RMA em XML para Obrigatrio

preenchimento automético no SAGI/MC;
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7. PROVA DE CONCEITO

7.1. A Prova de Conceito permite a Comissao de Avaliacdo verificar a conformidade do servico de processamento
de dados ofertado, de acordo com as funcionalidades descritas no item 5, com apresentacao de 100% das
funcionalidades obrigatérias e no minimo 85% das demais funcionalidades desejaveis.

7.2. O licitante habilitado devera realizar a demonstracéo completa do atendimento das funcionalidades exigidas no
Termo de Referéncia, a partir de equipamentos de processamento de dados com conexao a internet fornecidos
pelo Municipio, com uso de navegador web e acessando os enderegos na internet onde reside o portal de
servicos do licitante.

7.3. Apos a verificagdo da conformidade dos documentos de habilitagéo, a licitante serd convocada para a realizagao
da prova de Conceito, que ocorrera nas dependéncias da Contratante, no endereco a ser divulgado no ato da
convocacao.

7.4. A data e local de realizacdo da prova de conceito serdo informados pela comissao de licitacdo da Prefeitura
Municipal.

7.5. Qualquer interessado poderd acompanhar a realizacdo da Prova de Conceito, sendo que durante a prova,
somente poderdo se manifestar a equipe da Contratante e a Empresa Arrematante respondente a Prova de
Conceito, podendo os demais interessados se manifestarem por escrito durante a fase de recurso.

7.6. A prova ser executada e julgada pelos membros da Comissédo de Avaliagdo, com base em seus conhecimentos
tacitos adquiridos, para conduzir e subsidiar as decisdes.

7.7. A prova deverd utilizar uma base de testes comum, ndo havendo necessidade de carga automéatica de fontes
de dados eletrdnicas fornecidos pela CONTRATANTE.

7.8. O ambiente de testes com os dados dos arquivos de testes devem estar disponiveis para demonstracdo, de
gue o conteldo dos relatérios e consultas descritos atendem os requisitos do presente Termo de Referéncia,
ou seja, se estdo de acordo com os requisitos funcionais descritos no TR.

7.9. Seréa concedida uma Unica oportunidade para a aplicagdo da Prova de Conceito por empresa arrematante.

7.10. Ser& considerada reprovada nas seguintes condi¢des:

7.10.1. N&o comparecimento para a execugdo da prova na data e hora marcada.

7.10.2. O ndo atendimento dos requisitos funcionais em sua totalidade, durante a prova de conceito.

7.10.3. Caso a empresa hdo atenda aos requisitos do Termo de Referéncia e do Edital, serd convocada a empresa
habilitada em segundo lugar para demonstracdo do servico licitado.

7.10.4. A Comissao de Avaliacdo poderd solicitar demonstragéo adicional de qualquer funcionalidade prevista neste
Termo de Referéncia e ndo descrita explicitamente nesse roteiro.

7.10.5. Para que haja condi¢8es de igualdade de participacao 0s acessos serdo 0s mesmos para quaisquer licitantes
e serao entregues na propria sessdo do pregéo para utilizacdo na PROVA de CONCEITO do Sistema, e no
ato da Prova serdo entregues os roteiros a serem seguidos, conforme descrito abaixo. Isto € necessario
para que nao ocorram vicios na PROVA de CONCEITO aos itens solicitados.

7.10.6. Os acessos sempre serdo 0S mesmos para quaisquer licitantes, isso para 0 caso de necessidade de
avaliagdo da licitante detentora do segundo menor lance e assim por diante, até a apuragéo de uma licitante
gue atenda a todos os requisitos da PROVA DE CONCEITO, que ao final sera declarada provisoriamente a
vencedora.

7.10.7. Os Roteiros, que também sempre serdo 0s mesmos para quaisquer licitantes, serdo entregues no ato da
PROVA de CONCEITO e terdo em seu contetdo atividades nas quais a licitante tera que desempenhar
utilizando a ferramenta ja existente na Prefeitura e quanto as novas funcionalidades a serem ofertadas. Para
tanto, cada licitante deverd levar seu proprio equipamento (como laptops, coletores de dados, computadores
etc.), com sua solugdo instalada e/ou requisitos para acessos aos servidores, banco de dados, cédigos
fontes e demais softwares para a avaliagdo da EQUIPE TECNICA.

7.10.8. Caso a licitante ndo atenda aos requisitos da PROVA de CONCEITO, sera procedida a reclassificagcao a
segunda colocada, a qual sera avaliada, e assim por diante até a apuracao de uma licitante aprovada, que
atenda a todos os requisitos da PROVA DE CONCEITO.

7.10.9. Para a execucdo da PROVA DE CONCEITO, recebidos os acessos da Administracdo e o roteiro com as
atividades a serem executadas, a(s) licitante(s) tera(do) até 30 minutos para a preparagéo do(s) ambiente(s)
de demonstragdo/computador(es) e até 90 minutos para a realizacdo da PROVA DE CONCEITO.

7.10.10. A PROVA DE CONCEITO sera realizada, imediatamente apds a fase de habilitacdo, ou seja, na mesma
sessdo do pregao.
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8. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA (produtos) OU EXECUCAO (servicos):

8.1. O prazo para execucédo dos servicos sera de 12 meses, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei vigente;

8.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses;

8.3. O prazo para inicio da execucao sera de até 15 (quinze) dias apés a assinatura do contrato.

8.4. Os servicos serdo recebidos:

8.4.1. Provisoriamente, no ato da entrega dos servigos, ocasido em que o responsavel por seu acompanhamento e
fiscalizacdo (Fiscal Administrativo da unidade) procedera a conferéncia de sua conformidade com as
especificacdes da Ordem de Servigo e demais condigdes constantes deste Termo de Referéncia. Caso néo
haja qualquer impropriedade explicita, seré atestado esse recebimento, através da assinatura do canhoto
de recebido da Nota Fiscal.

8.4.2. Definitivamente, em até 15 (quinze) dias apds o recebimento provisdrio, caso ndo se verifique defeitos ou
imperfeicdes, por servidor designado pela autoridade competente, através da aposicdo, data e assinatura
do carimbo de “Atesto” na Nota Fiscal.

9. PRAZO DO CONTRATO:

9.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir de sua
assinatura.

10. RESPONSAVEIS PELA FISCALIZACAO:

10.1. O presente contrato sera fiscalizado pelos seguintes servidores:
e Fiscal Titular: Maria Arizia Viana Fernandes Guimarées, cargo comissionado na funcdo de Assessor
Técnico |, através do Decreto n° 14.710/2023.

e Fiscal Suplente: Telma Souza Silva, cargo comissionado na funcdo de Cons, através do Decreto n°
14.558/2023.

11. CONDIGOES E PRAZO DE PAGAMENTO:

11.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds as medic¢des, por meio de depdsito na conta corrente da

contratada, através de Ordem Bancéria, apos a apresentacéo dos seguintes documentos:

a) Nota Fiscal/Fatura de servicos discriminativo, em via Unica, devidamente atestado pela Secretaria
requisitante, assim como pelo fiscal,

b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econémica Federal e Certiddo Trabalhista;

c) Certiddo Conjunta perante a Secretaria da Receita Federal, e a Procuradoria da Fazenda Nacional,
conforme IN/SRF n° 574/2005 e CND Estadual e Municipal na sede do Licitante;

d) Boletim de Medicéo atestado pela Secretaria requisitante juntamente com o fiscal da Ordem de Servico;

e) Relatorio de Fiscalizagéo e Fotogréfico.

11.2. A apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura com incorre¢cdes ou desacompanhada da documentacédo requerida no
subitem anterior implicard na sua devolugao a Empresa contratada para regularizagdo, sem que isso gere direito
a acréscimos de qualquer natureza.

11.3. A PMSM reter4, na fonte, sobre o pagamento efetuado os tributos e contribuicbes de que trata a Instrugcéo
Normativa SRF n°® 539/2005.

11.4. Se a empresa contratada for optante pelo SIMPLES, deve anexar a Nota Fiscal/Fatura documento que
comprove esta opgdo, na forma do Anexo IV, da IN/SRF n° 480/2004, alterada pela IN/SRF n° 539/2005,
situacdo em que incidir4 a retencdo no percentual estabelecido na Lei n® 123/06, devendo a CONTRATADA
discriminar o percentual na nota fiscal.

11.5. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto houver pendéncia de liquidacdo ou qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere direito
a acréscimos de qualquer natureza.

11.6. Considera-se data do pagamento o dia da efetiva entrega da Ordem Bancaria na unidade bancaria.

11.7. Os servicos entregues fora dos padrées fixados pela Administracdo ndo serdo recebidos, sem qualquer 6nus
ao contratante.

11.8. Todo servigo executado ou material entregue bem como medido, devera ser evidenciado com fotos.
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12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

12.1. Proporcionar todas as condi¢des para que a Contratada possa desempenhar seus servicos de acordo com as
determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

12.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

12.3. Exercer o acompanhamento e a fiscaliza¢do dos servicos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias
cabiveis;

12.4. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos executados em desacordo com as respectivas especificacdes;

12.5. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢co, na forma do contrato;

12.6. Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas pela Contratada, todas as condi¢c8es de habilitacao e qualificacdo exigidas na licitacao;

12.7. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucéo dos servicos,
fixando prazo para a sua correcao;

12.8. Propor a aplicacdo a CONTRATADA das penalidades regulamentares e contratuais;

12.9. Manifestar-se oficialmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial, aplicacdo de
sancdes, alteracdes e repactuagbes do mesmo;

12.10. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada.

13. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

13.1. Executar os servigos conforme especificacdes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagéo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;

13.2. Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execucdo de servicos em que forem constatadas
imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorrecdes, nos prazos estipulados pelos gestores do contrato;

13.3. Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a Solucdo de TI, por um periodo
adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante possa salvar e/ou imprimir seus dados e informacdes,
bem como emitir relatérios;

13.4. Cumprir todas as obrigacBes que lhes sdo atribuidas por este termo de referéncia, em especial aquelas
relacionadas a requisitos de seguranca da informag¢do, mantendo observéncia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

13.5. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciéarias, tributarias e as demais
previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao Municipio;

13.6. Relatar a Administragdo toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servigos;

13.7. Nao permitir a utilizacéo do trabalho do menor;

13.8. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagfes assumidas, todas as
condi¢cBes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagéo;

13.9. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigac6es assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestacdes a que estd obrigada, exceto nas condicBes autorizadas no Termo de
Referéncia ou na minuta de Contrato;

13.10. Designar um preposto perante a CONTRATANTE para prestar, de forma ininterrupta, todos os
esclarecimentos necessarios e atender as reclamacgfes e solicitacdes que por ventura surgirem durante a
execucao do contrato.

13.11. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) de cada item contratado, desde que a despesa néo esteja liquidada.

13.12. Por acordo entre as partes as supressdes poderdo ser superior ao limite de 25% estabelecido no item anterior.

14. DA GARANTIA DOS PRODUTOS:

14.1. Como garantia Servigos Técnicos Especializados para o Software Web para Gestdo do SUAS, devem atender
as condicdes estabelecidas nas especificacdes técnicas enquanto durar o contrato.

15. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

15.1. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
A) Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);
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B) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede da
LICITANTE, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

C) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede da LICITANTE,
ou outra equivalente, na forma da lei, com validade na data de apresentacdo da documentacao e
proposta;

D) Certiddo de regularidade junto a fazenda publica Federal (Quitacéo de tributos e contribuic6es Federais
e Quanto a divida ativa da Uniao), sejam estas individualmente ou conjuntas, com a validade na data
de realizac&o desta licitacéo;

E) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, expedida pela Caixa
Econdmica Federal, com validade na data de apresentacdo da documentacdo e proposta.

F) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, fornecida no site eletrénico do Tribunal Superior do
Trabalho — TST, em atendimento a Lei n° 12.440/2011 e a Resolugdo Administrativa do TST n°
1470/2011.

16. VALORES REFERENCIAIS DE MERCADO:

16.1. O mapa referencial de precos sera elaborado pelo Setor de Compras, apés a devida pesquisa de mercado
efetuado em fontes diversas, buscando estabelecer o valor médio a ser utilizado pelo Setor de Licitagbes e
Contratos como o valor méximo a ser contratado pela municipalidade. Tal valor deve ser tornado publico no
edital a ser disponibilizado no site da PMSM.

17. QUALIFICACAO TECNICA
17.1. A empresa licitante devera apresentar pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica publica ou privada, comprovando ja ter fornecido ou estar fornecendo:
a) A prestacdo de servicos, cujo Software Web para Gestdo do SUAS atenda as funcionalidades e
especificagbes similares ao objeto licitado.

17.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter o registro do Conselho Regional de Administracdo - CRA, através do
Registro de Comprovacgéo de Aptiddo — RCA/Declaracéo de Capacidade Técnica, do municipio/estado sede da
empresa licitante.

17.3. Outros que forem necessarios, limitando-se ao que diz o art. 30, da Lei Federal n® 8.666/93.

17.4. A Proponente devera apresentar um profissional encarregado pela Protecdo de Dados (Data Protection Officer
— DPO) para a prestacdo dos servicos, este deve apresentar certificacdo de conclusdo de curso como
DPO/Encarregado de dados.

17.5. A Contratada deve apresentar vinculo empregaticio com o profissional indicado como DPO, mediante a
apresentacéo de: Contrato de trabalho ou contrato social da licitante, em que conste o profissional como s6cio;

17.6. Apresentar em seu quadro de profissionais assistente social e/ou psicélogo com registro no Conselho de
Classe, responsavel por gerenciar a implantacdo do sistema, com experiéncia através de atestado de
capacidade técnica;

17.7. Apresentar no quadro de profissionais, um profissional psiclogo e/ou assistente social, com especializagédo
em Gestéo Publica.

18. SANCOES:

18.1. Em caso de inexecucéo total ou parcial do FORNECIMENTO, ou qualquer inadimpléncia contratual, inclusive
desatendimento das determinagbes da Fiscalizacdo, a CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal, no que couber as seguintes penalidades:

l. Adverténcia;

Il. Multas Pecuniérias;

M. Suspenséo temporéria do direito de licitar, de contratar com a Administracdo Municipal e, se for o
caso, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores desta Prefeitura, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou, ainda, até que seja promovida
a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, conforme disposto no art. 7° da Lei n°
10.520/2002;

V. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento a Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sancao aplicada, com base na alinea anterior.
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e Paragrafo Primeiro: As multas serdo aplicadas para os seguintes casos e percentuais, limitadas a 10%

(dez por cento) do valor global contratado:

a) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso no inicio do fornecimento, calculada sobre
o valor global do contrato;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso na entrega dos bens, incidente sobre o valor da fatura,
durante os 30 (trinta) primeiros dias e em dobro para cada dia subsequente;

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da licitagcdo, por desatendimento as clausulas
contratuais.

e Paragrafo Segundo: A sancgdo de declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada juntamente com a
sancdo prevista no inciso "llI", facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida ap6s 02 (dois) anos de sua aplicacéo.

e Paragrafo Terceiro: No caso de aplicacdo de adverténcia, multa e suspensdo tempordria, cabera
apresentacéo de recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacéo do ato.

18.2. Atingido o limite de 10% (dez por cento) do valor global regularmente atualizado do CONTRATO, o Municipio
podera promover a resciséo parcial ou total do CONTRATO.

18.3. A CONTRATADA nao incorrera em multa quando o descumprimento dos prazos estabelecidos no cronograma
fisico resultar de forca maior devidamente comprovada ou de instru¢cdes do Municipio.

18.4. A multa aplicada sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio, cobrada
judicialmente ou recebida diretamente da CONTRATADA.

18.5. As sancdes previstas nos Incisos I, 11l e IV do subitem 17.1 poderdo ser aplicadas juntamente com o Inciso I,
facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
ciéncia do ato.

18.6. As sang0es previstas nos Incisos |, Il e 1l do subitem 17.1 dever&o ser indicadas pela Secretaria Requisitante,
garantida a prévia defesa.

18.7. A sangéo prevista no Inciso 1V do subitem 17.1 é de competéncia do Sr. Prefeito Municipal, facultada a defesa
do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo
ser requerida apos 02 (dois) anos de sua aplicagéo.

18.8. As sancdes previstas nos Incisos Il e IV do subitem 17.1 poderdo também ser aplicadas a CONTRATADA
que, em razdo do CONTRATO:

a) Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos, referentes a0 FORNECIMENTO contratado;

b) Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacéo;

c¢) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o Municipio, em virtude de atos ilicitos
praticados.

19. REAJUSTAMENTO DE PRECOS:

19.1. Os valores contratados serdo objeto de reajuste a cada periodo de 12 (doze) meses completos, com base no
art.40, Xl da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ficando eleito como indice de reajuste o indice Nacional de
Precos ao Consumidor (INPC), emitido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

19.2. Para a aplicacdo do reajuste devera, sempre, ser respeitado o interregno minimo de 12 (doze) meses, sendo
vedado qualquer tipo de reajuste com periodicidade inferior a tal periodo, com base na Lei Federal n° 10.192,
de 14 de fevereiro de 2001.

20. CONSIDERAGCOES FINAIS

20.1. As normas que disciplinam este procedimento serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracéo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratacéo.

20.2. Aos casos omissos aplicar-se-8o as demais disposicdes constantes da Lei n® 8.666/93, com suas posteriores
alteracdes e legislagéo correlata.
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21. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO E APROVACAO DO PRESENTE TERMO

Sao Mateus/ES, 28 de fevereiro de 2023.

Elaborado por: ELIANE MARCELINO LOPES
Matricula n° 500.718-01
Nomeada através do Decreto n° 14.750/2023

Aprovado por: Cristiane Freitas Pereira Borges
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Decreto n® 14.557/2023
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PREGAO ELETRONICO N° 003/2023
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA

Empresa: (Nome da Empresa)

AO MUNICIPIO DE SAO MATEUS - ES

OBJETO: CONTRATAGCAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLAL\ITAQAO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA DE SOFTWARE WEB PARA GESTAO DO SUAS, NAS CONDICOES ESTABELECIDAS NO
TERMO DE REFERENCIA.

Prezados Senhores:

Pela presente formulamos Proposta Comercial para fornecimento dos materiais descritos abaixo, com entrega
Unica, de acordo com todas as condi¢gbes do PREGAO ELETRONICO n° 003/2023 e seus anexos.

ITEM | UND |QUANT ESPECIFICACAO MARCA /| VALOR | VALOR
MODELO | UNIT. | TOTAL

01

INFORMAR O VALOR TOTAL: R$

Prazo de Validade: 60 (sessenta) dias.

Atenciosamente,

Identificac&o e assinatura do representante legal/carimbo

Obs.: Nos pregos unitarios, serd permitido no maximo 02 (duas) casas decimais.
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PREGAO ELETRONICO N° 003/2023
ANEXO IlIl - MODELO

LOCAL E DATA
Ao:

MUNICIPIO DE SAO MATEUS - ES

DECLARACAO
A empresa (Nome da Empresa) , estabelecida a (Endereco
Completo) , devidamente inscrita no CNPJ sob o n° , declara sob

as penalidades cabiveis a inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua participacdo no Pregéo Eletrdnico
N° 003/2023.

(nome e identificacdo do representante legal)
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PREGAO ELETRONICO N° 003/2023
ANEXO IV - MODELO

DECLARAGAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl DO ART. 7° DA CONSTITUIGAO FEDERAL

.................................. inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal o(a)

S ) , portador(a) da Carteira de Identidade ne................ Trrrrreeees e do CPF n° -
......................... , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢cdo de aprendiz () .

Representante Legal
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PREGAO ELETRONICO N° 003/2023
ANEXO V

DADOS COMPLEMENTARES DO REPRESENTANTE, CREDENCIADO, PARA ASSINAR O CONTRATO

NOME: _
N°C.l.: ORGAO EMISSOR: UF:
N° CPF: UF: NACIONALIDADE:
PROFISSAO: ESTADO CIVIL:

ENDERECO COMPLETO DA PESSOA JURIDICA — TELEFONE e E-MAIL:

[cidade], de de 2023.

Assinatura e Carimbo

Observacéo:
Caso o representante seja procurador legal da empresa, anexar a procuragdo juntamente com a
documentacéo.
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PREGAO ELETRONICO N° 003/2023

ANEXO VI
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE SAO MATEUS, POR
INTERMEDIO DO FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE DE SAO MATEUS-ES E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE SAO MATEUS — ES, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ/MF sob o n°.
27.167.477/0001-12, com sede na Avenida Jones do§ Santos Neves, n° 70, Centro, Sdo Mateus - ES, em
atendimento a SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, doravante denominado CONTRATANTE,

neste ato representado  PElO i (qualificacéo), e a Empresa
..................................... , pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob 0 N° .......ccccceviiiineennen.
estabelecidana .........ccccooceviiiiiiinc , doravante denominada CONTRATADA, representada pelo (a) Sr
(B) oot , nacionalidade, estado civil, profissdo, portador do CPF n°.
.............................. € Cln oo, rESIAENEE NA v, tENDO €M vista 0 Pregéo

Eletrénico n°. 003/2023, e o Processo Administrativo n°. 22.941/2022, nos termos das Leis n® 10.520/2002 e n°®
8.666/1993, proposta julgada e aceita pela Pregoeira Oficial da PMSM, resolvem assinar o presente contrato que
reger-se-a pelas clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA
1. DO OBJETO
1.1. Este Contrato tem por objetvo o CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTACAO DE SOLUCAO TECNOLOGICA DE SOFTWARE WEB PARA GESTAO DO SUAS, NAS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA, para atendimento a SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, de acordo com o descrito no anexo |, deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA
2. DO PRECO A SER CONTRATADO
2.1. O Contratante pagara a Contratada o valor de R$ ( ), € nele
deverédo estar inclusos todos os impostos, taxas, tributos diretos e indiretos, encargos sociais, seguros,
fretes, material, m&o-de-obra, instala¢des e quaisquer despesas inerentes a compra.
2.1.1.0s precos contratados serdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA TERCEIRA
3. DAS CONDIQC)ES DE PAGAMENTO
3.1. O pagamento sera efetuado até 30 (trinta) dias apds as medi¢bes, por meio de depdsito na conta corrente
da contratada, através de Ordem Bancaria, apés a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) Nota Fiscal/Fatura de servicos discriminativo, em via Unica, devidamente atestado pela Secretaria
requisitante, assim como pelo fiscal,
b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal e Certidao
Trabalhista;
c) Certiddo Conjunta perante a Secretaria da Receita Federal, e a Procuradoria da Fazenda Nacional,
conforme IN/SRF n° 574/2005 e CND Estadual e Municipal na sede do Licitante;
d) Boletim de Medicdo atestado pela Secretaria requisitante juntamente com o fiscal da Ordem de
Servigo;
e) Relatorio de Fiscalizacdo e Fotogréfico.

3.2. A apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura com incorre¢des ou desacompanhada da documentacgdo requerida
no subitem anterior implicar4 na sua devolugcdo a Empresa contratada para regularizacao, sem que isso
gere direito a acréscimos de qualquer natureza.

3.3. APMSM retera, na fonte, sobre o pagamento efetuado os tributos e contribuigfes de que trata a Instrucéo
Normativa SRF n° 539/2005.
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3.4. Se a empresa contratada for optante pelo SIMPLES, deve anexar a Nota Fiscal/Fatura documento que
comprove esta opc¢ao, na forma do Anexo IV, da IN/SRF n°® 480/2004, alterada pela IN/SRF n° 539/2005,
situacdo em que incidira a retencao no percentual estabelecido na Lei n°® 123/06, devendo a CONTRATADA
discriminar o percentual na nota fiscal.

3.5. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada, enquanto houver pendéncia de liquidacdo ou qualquer
obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual, sem que isso gere
direito a acréscimos de qualquer natureza.

3.6. Considera-se data do pagamento o dia da efetiva entrega da Ordem Bancaria na unidade bancéria.

3.7. Os servicos entregues fora dos padrdes fixados pela Administracdo ndo serdo recebidos, sem qualquer
Onus ao contratante.

3.8. Todo servigo executado ou material entregue bem como medido, devera ser evidenciado com fotos.

CLAUSULA QUARTA y
4. DO PRAZO DE INICIO E DA DURACAO DO CONTRATO
4.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir de sua
assinatura.

CLAUSULA QUINTA
5. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
5.1. As despesas inerentes a esse pregdo ocorrerdo a conta das respectivas dota¢des orgcamentarias dos érgaos
e entidades da administracdo direta e indireta que aderirem a contratacdo e serdo especificadas ao tempo
da ordem de emisséo de fornecimento.

CLAUSULA SEXTA
6. PRAZO, LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA (produtos) OU EXECUCAO (servicos):
6.1. O prazo para execucao dos servicos serd de 12 meses, podendo ser prorrogado de acordo com a Lei
vigente;
6.2. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 meses;
6.3. O prazo para inicio da execuc¢éo seréa de até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato.
6.4. Os servicos serdo recebidos:
6.4.1.Provisoriamente, no ato da entrega dos servicos, ocasido em que o0 responsavel por seu
acompanhamento e fiscalizacdo (Fiscal Administrativo da unidade) procederd a conferéncia de sua
conformidade com as especificacfes da Ordem de Servigco e demais condi¢cdes constantes deste
Termo de Referéncia. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, ser4 atestado esse
recebimento, através da assinatura do canhoto de recebido da Nota Fiscal.
6.4.2.Definitivamente, em até 15 (quinze) dias apos o recebimento provisorio, caso ndo se verifique defeitos
ou imperfei¢cfes, por servidor designado pela autoridade competente, através da aposi¢édo, data e
assinatura do carimbo de “Atesto” na Nota Fiscal.

7. DA GARANTIA DOS PRODUTOS
7.1. Como garantia Servigcos Técnicos Especializados para o Software Web para Gestdo do SUAS, devem
atender as condicdes estabelecidas nas especificagdes técnicas enquanto durar o contrato.

CLAUSULA SETIMA
8. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1. Compete a CONTRATADA:
a) Executar os servicos conforme especificacbes do Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
b) Corrigir, as suas expensas, no todo ou em parte, a execucdo de servicos em que forem constatadas
imperfeicdes, vicios, defeitos ou incorre¢des, nos prazos estipulados pelos gestores do contrato;
¢) Ao final do prazo de vigéncia do contrato, disponibilizar acesso especial a Solugdo de TI, por um periodo
adicional de 30 (trinta) dias, de forma que a Contratante possa salvar e/ou imprimir seus dados e
informacdes, bem como emitir relatérios;
d) Cumprir todas as obriga¢c@es que lhes séo atribuidas por este termo de referéncia, em especial aquelas
relacionadas a requisitos de seguranca da informacgdo, mantendo observancia as normas legais e
regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;
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e) Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais
previstas na legislacédo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere responsabilidade ao Municipio;

f) Relatar a Administracao toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servicos;

g) Nao permitir a utilizacdo do trabalho do menor;

h) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

i) N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigag6es assumidas, nem
subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, exceto nas condi¢cdes autorizadas no Termo
de Referéncia ou na minuta de Contrato;

j) Designar um preposto perante a CONTRATANTE para prestar, de forma ininterrupta, todos os
esclarecimentos necessarios e atender as reclamacoes e solicitagdes que por ventura surgirem durante
a execuc¢do do contrato.

k) Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) de cada item contratado, desde que a despesa nao esteja liquidada.

I) Por acordo entre as partes as supressdes poderdo ser superior ao limite de 25% estabelecido no item
anterior.

Compete a CONTRATANTE:

a) Proporcionar todas as condi¢fes para que a Contratada possa desempenhar seus servigcos de acordo
com as determinacdes do Contrato, do Edital e seus Anexos, especialmente do Termo de Referéncia;

b) Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

c) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o0 nome dos
empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente
para as providéncias cabiveis;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as respectivas
especificacoes;

e) Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢o, na forma do contrato;

f) Zelar para que durante toda a vigéncia do contrato sejam mantidas, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas pela Contratada, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacao;

g) Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigcdes no curso da execugdo dos
servicos, fixando prazo para a sua correcao;

h) Propor a aplicacdo & CONTRATADA das penalidades regulamentares e contratuais;

i) Manifestar-se oficialmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial, aplicagéo
de sancdes, alteracdes e repactuacdes do mesmo;

j) Na&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada.

CLAUSULA OITAVA
9. DAS SANCOES

9.1.

Em caso de inexecuc¢do total ou parcial do FORNECIMENTO, ou qualquer inadimpléncia contratual,
inclusive desatendimento das determinagBes da Fiscalizacdo, a CONTRATADA estard sujeita, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal, no que couber as seguintes penalidades:

Adverténcia;

Multas Pecuniérias;

. Suspenséo temporéaria do direito de licitar, de contratar com a Administragdo Municipal e, se for o
caso, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores desta Prefeitura, pelo prazo de até 05 (cinco)
anos ou enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou, ainda, até que seja promovida
a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou a penalidade, conforme disposto no art. 7° da Lei n°
10.520/2002;

V. Declaracdao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da puni¢cao ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade, depois do ressarcimento & Administracdo pelos prejuizos
resultantes e apds decorrido o prazo da san¢éo aplicada, com base na alinea anterior.
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Paragrafo Primeiro: As multas serdo aplicadas para 0s seguintes casos e percentuais, limitadas a 10%

(dez por cento) do valor global contratado:

a) Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso no inicio do fornecimento, calculada sobre
o valor global do contrato;

b) Multa de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso na entrega dos bens, incidente sobre o valor da fatura,
durante os 30 (trinta) primeiros dias e em dobro para cada dia subsequente;

c) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da licitagdo, por desatendimento as clausulas
contratuais.

Paragrafo Segundo: A sangdo de declaracdo de inidoneidade podera ser aplicada juntamente com a
sancdo prevista no inciso "llI", facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a reabilitacdo ser requerida apds 02 (dois) anos de sua aplicacao.
Paragrafo Terceiro: No caso de aplicacdo de adverténcia, multa e suspensdo temporaria, cabera
apresentacéo de recurso no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimacé&o do ato.

Atingido o limite de 10% (dez por cento) do valor global regularmente atualizado do CONTRATO, o

Municipio podera promover a resciséo parcial ou total do CONTRATO.

A CONTRATADA néo incorrerd em multa quando o descumprimento dos prazos estabelecidos no

cronograma fisico resultar de forga maior devidamente comprovada ou de instru¢ées do Municipio.

A multa aplicada serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pelo Municipio, cobrada

judicialmente ou recebida diretamente da CONTRATADA.

As sancg0es previstas nos Incisos |, Il e IV do subitem 17.1 poderéo ser aplicadas juntamente com o Inciso

I, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a

contar da ciéncia do ato.

As sangBes previstas nos Incisos I, Il e lll do subitem 17.1 deverdo ser indicadas pela Secretaria

Requisitante, garantida a prévia defesa.

A sancéo prevista no Inciso IV do subitem 17.1 é de competéncia do Sr. Prefeito Municipal, facultada a

defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista, podendo a

reabilitagdo ser requerida apés 02 (dois) anos de sua aplicacao.

As sang0es previstas nos Incisos Il e IV do subitem 17.1 poderdo também ser aplicadas a CONTRATADA

que, em razdo do CONTRATO:

a) Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos, referentes a0 FORNECIMENTO contratado;

b) Praticar atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitac&o;

c¢) Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com o Municipio, em virtude de atos ilicitos
praticados.

CLAUSULA NONA
10. DA RESCISAO

10.1. Constituem motivos para a rescisdo contratual:

a. O descumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou
prazos;
A lentiddo no cumprimento do contrato, que impossibilite a conclusdo dos servi¢cos no prazo estipulado.
Atraso injustificado no inicio dos servigos;
Paralisacéo dos servicos, sem justa causa e prévia comunicacdo ao Municipio;
Em caso de subcontratacao, esta ndo podera ultrapassar o percentual de 25% (vinte e cinco por cento)
dos itens contratados;
e.l) A subcontratada ndo podera em hip6tese nenhuma ser pessoa fisica;
e.2) As empresas subcontratadas sujeitam-se ao cumprimento de todas as clausulas do contrato
firmado com a contratada.
f. Desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar
a sua execucdo, assim como a de seus superiores;
g. O cometimento reiterado de faltas na execuc¢éo, anotadas na forma do § 1° do art. 67, da Lei n°
8.666/93;
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h. Decretacdo de faléncia, recuperacéo judicial, instauracéo de insolvéncia civil, dissolucdo da sociedade
ou o falecimento do contratado;

i. Alteracado social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da Contratada que, a Juizo do Municipio,
prejudique a execucao do Contrato;

j- O valor das multas aplicadas atingir 10% (dez por cento) do VALOR POR ITEM contratado ou apds o
trigésimo dia de atraso no cumprimento da obrigacdo assumida;

k. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pelo
Prefeito, exaradas no processo administrativo a que se refere o Contrato;

[. O descumprimento do disposto no inciso V do art.27 da Lei n° 8.666/93, com a redag&o conferida pela
Lei n® 9.854/99.

10.2. A rescisdo do Contrato podera ainda ocorrer nas demais hipoteses e condi¢des previstas nos artigos 78 e
79 da Lei n® 8.666/93, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o caso.

10.3. A rescisdo do Contrato podera ainda ocorrer de forma amigavel, por acordo entre as partes, reduzido a
termo no processo desde que haja conveniéncia para a Administracéo Publica.

10.4. Em caso de rescisdo, a Contratante imitir-se-a na posse imediata e direta do objeto licitado.

CLAUSULA DECIMA
11. DOS ADITAMENTOS
11.1. O presente contrato podera ser aditado nos termos previstos na Lei n® 8.666/93, e alteracdes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
12. DOS RECURSOS
12.1. Os recursos, representacao e pedido de reconsiderac¢éo, somente serdo acolhidos nos termos do art. 109,
da Lei n°® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
13. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS
13.1. Os valores contratados serdo objeto de reajuste a cada periodo de 12 (doze) meses completos, com base
no art.40, XI da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ficando eleito como indice de reajuste o indice
Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), emitido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).
13.2. Para a aplicacd@o do reajuste deverd, sempre, ser respeitado o interregno minimo de 12 (doze) meses,
sendo vedado qualquer tipo de reajuste com periodicidade inferior a tal periodo, com base na Lei Federal
n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001.

CLAUSULA DECIMA~QUARTA
14. DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO
14.1. O presente contrato sera fiscalizado pelos seguintes servidores:

e Fiscal Titular: Maria Arizia Viana Fernandes Guimaraes, cargo comissionado na funcdo de Assessor
Técnico |, através do Decreto n° 14.710/2023.

e Fiscal Suplente: Telma Souza Silva, cargo comissionado na funcdo de Cons, através do Decreto n°
14.558/2023.

14.2. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da entrega dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n® 8.666/1993 e do artigo 6° do Decreto n°
2.271/1997.

14.3. A verificacdo da adequacao da prestagcdo dos servicos devera ser realizada com base nos critérios
previstos do Edital e anexos.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacfes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, preventivas neste TR e na legislacao vigente, podendo
culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°® 8.666/1993.

14.5. Afiscalizagdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por quaisquer irregularidades, ainda que resulte de imperfeicdes técnicas, vicios
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redibitérios ou emprego de material inadequado e, ha ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o artigo 70 da Lei n°® 8.666/1993

CLAUSULA DECIMA QUINTA
15. DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1. Representara a Contratada na execuc¢do do ajuste, como preposto, , brasileiro,
desta empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
16. DAS DISPOSICOES FINAIS

16.1. A CONTRATADA devera manter durante toda a execugdo do contrato compatibilidade com a obrigacéo
assumida, bem como todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdes exigidas na licitacao;

16.2. Naquilo em que for omisso, o0 presente instrumento contratual, reger-se-a pelas Leis n°. 10.520/2002 e n°
8.666/1993 e pelas condicdes estabelecidas no Edital de PREGAO ELETRONICO N° 003/2023.

16.3. A CONTRATADA devera atender a todas as exigéncias da CONTRATANTE quanto ao cumprimento da
legislacdo pertinente.

16.4. Além das especificagdes acima, deveréo ser observadas as prescri¢fes a seguir, todas condicionantes da
aceitacdo da proposta e do recebimento do produto licitado;

16.5. Nao seré aceito em desacordo com as especificacdes constantes do presente Termo de Referéncia;

16.6. Declaracdo de que a proposta é valida por 60 (sessenta) dias, contados a partir da abertura dos envelopes
de Habiliacéo;

16.7. Nos precos cotados deverdo estar inclusos todos os insumos que compde tais como as despesas com
impostos, taxas, fretes, embalagens, seguros e quaisquer outros que incidam direita ou indiretamente na
aquisicdo e entrega dos materiais cotados, bem como transporte, custo de estocagem até a entrega total
do objeto, carga e descarga, testes, leis sociais e tributos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
17. DAS DISPOSICOES GERAIS E DO FORO
17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Sdo Mateus, Estado do Espirito Santo, para dirimir qualquer divida ou
contestagéo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma, para igual distribuicdo,
para que produza seus efeitos legais.

Séao Mateus, de de 2023.

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Municipio de Sao Mateus
CONTRATANTE

Nome
Cargo
Empresa
CONTRATADA
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