PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Geral do Municipio

RELATORIO ANUAL

MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO - EXERCICIO
2024.

Considerando Lei Municipal n°® 1.744/2019 que regula a Participacdo, Protecdo
e Defesa dos Direitos dos Usudrios dos Servicos Publicos da Administracdo
PUblica Municipal, em atendimento ao Art. 25, VIl - Das competéncias da
OQuvidoria - Sistematizar as informacdes disponibilizadas no Sistema de
Ouvidoria, Consolidar e Divulgar Estatisticas, inclusive aquelas indicativas de
nivel de satisfacdo dos usudrios com os servicos publicos prestados (...); segue
abaixo apontamentos das manifestacdes recebidas no exercicio de 2024.
InNformamos que o resultado do item 4.0 - Pesquisa de Safisfacdo é
disponibilizado pelo sistema eletrénico de Ouvidoria - E-OUV ao fim do
atendimento feito pela Ouvidoria, sendo facultada ao usudrio a resposta &
pesquisa.

1. Quantidade total de manifestagoes recebidas:

1.026

TOTAL DE MANIFESTACOES

2. Situagao das manifestagoes:

Situagdo das Manifestacoes Qid Manifestacoes

Respondidas 1001 97,56%
Em tratamento 5 0,49%
Arquivadas 20 1,95%
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3. Motivo de arquivamento

Qtd Manifestagoes

Motivo do Arquivamento Arquivadas
Duplicidade de manifestacdo 14
Perda de objeto 4
Falta de clareza / insuficiéncia de
dados 2

4. Série historica mensal

N Ano Qtd Manifestagoes \
jan 2024 139
fev 2024 94
mar 2024 82
abr 2024 117
mai 2024 56
jun 2024 61
jul 2024 78
ago 2024 71
set 2024 84
out 2024 82
nov 2024 107
dez 2024 55

5. Tipo de manifestacao

Reclamacgdo

256 (25.4%)

Solicitagao

131 (13.0%)

Denuncia
616 (61.2%)

2 (0.2%)

1(0.1%)

()
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6. Assunto

Atendimento 121
Fiscalizacdo do Estado 80
Denuncia de irregularidades de servidores 68
Atendimento Bdsico 59
Processo Seletivo 48
Normas e Fiscalizacdo 43
Outros em Meio Ambiente 4]
Ouvidoria 35
Denuncia Crime 34
Educacdo Bdsica 33
Agente PUblico 30
Infraestrutura Urbana 29
Conduta Docente 25
Conduta Etica 25
Defesa e vigil@ncia sanitdria 24
Outros em Saude 18
Assédio morall 17
Servicos PUblicos 17
Agua 16
Acesso d informacdo 15
Agendamento de Consultas 15
Assisténcia Social 14
QOutros em Educacdo 14
Avaliacdo da Conformidade 12
Outros em Energia 12
Servicos Urbanos 11
Defesa Civil 10
Comunicacoes 9
Transito 9
Frequéncia de Servidores 8
Auditoria 7
Combate a Epidemias 7
Outros em Habitacdo 7
Saneamento Bdsico Urbano 7
Assisténcia ao Idoso 6
Gestdo em Saude 6
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Outros em Urbanismo

Discriminacdo

Corrupcdo

Licitacoes

Outros em Administracdo

Ouvidoria Interna

Relacdes de Trabalho

Certiddes e Declaracoes

Agricultura

Assédio sexual

Assisténcia d Crianca e ao Adolescente
Assisténcia ¢ Pessoa com Deficiéncia
Biodiversidade

Cadastro Unico

Concurso
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em
Saude

Matriculas

Outros em Transporte

Recursos Humanos

Site do Orgdo

Tributos

Abastecimento

Assisténcia Farmacéutica (Medicamento)
Auxilio

Calamidades/Desastres Naturais
Certificado ou Diploma

Defesa do Consumidor
Habitacdo Urbana

Informacdes processuais
Legislacdo

Multa

Outros em Cultura

Outros em Economia e Financas
Recursos Humanos em Saude
Violéncia contra a mulher
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7. Canal de entrada

Canal de Contagem de Canal de
Entrada Entrada

E-mail 149
Infernet 685
Presencial 64
Telefone 2
WhatsApp 126

8. Avadliacdo de satisfagdo do usudrio

11.11% — — 11,11%
5,56%

Respostas
@@ Muito Satisfeito

@3 Reqular

® & Muito Insatisfeito
@2 Inzatisfeito

@ 2 Satisfeito

16,67%

55,56%

TOTAL DE RESPOSTAS 18

SATISFAGAO DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

29.17%

Satisfagio Media

Fonte: https://centralpaineis.cgu.gov.br/visudlizar/resolveu

Sao Mateus, 31 de janeiro de 2025.

MARIA CAROLINA RODRIGUES BARBOSA
Quvidora Geral
Dec. 17.117/2025

RODRIGO PETER PETERLE
Controlador Geral
Dec. 17.075/2025
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