PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Geral do Municipio

RELATORIO PERIODICO (2° TRIMESTRE/2025)

MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO -
EXERCICIO 2025 (01/04/2025 a 30/06/2025)

Considerando Lei Municipal n® 1.744/2019 que regula a Participagdo, Protegdo
e Defesa dos Direitos dos Usudrios dos Servicos PUblicos da Administragdo
PuUblica Municipal, em atendimentoc ao Art. 25, VIl — Das competéncias da
Quvidoria - Sistematizar as informagoes disponibilizadas no Sistema de
Ouvidoria, Consolidar e Divulgar Estatisticas, inclusive aquelas indicativas de
nivel de satisfacdo dos usudrios com os servigos publicos prestados [...}; segue
abaixo apontamentos das manifestacdes recebidas no exercicio de 2025.
Informamos que o resultado do item 4.0 - Pesquisa de Satisfacdo €
disponibilizado pelo sistema eletrdnico de Ouvidoria - E-OUV ao fim do
atendimento feito pela Ouvidoria, sendo facultada ao usudrio a resposta &
pesguisa.

1. Quantidade total de manifestacdes recebidas:

o506

TOTAL DE MANIFESTACOES

2. Sitvacdo das manifestacoes:

Respondidas 449 88.73%
Em tratamento 56 11.07%
Arquivadas 1 0.2%

3. Tempo médio de resposta
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4. Série histérica mensal

Més Ano Qtd Manifestacoes

Abril 2025 152
Maio 2025 190
Junho 2025 164

5. Tipo de manifestagdo

Reclamacao

42 (8.3 %

Solicitacdo

48 !9,5 %!
406 !80.4 %l
3 EO,S%'

6 (0,5%

()

6. Assunto
Descricdo do Ranking
Assunto Assuntos
Normas e Fiscalizacto 79
Servigos Urbanos 69
Ovutros em Salde 48
Infraestrutura Urbana 43
Qutros em Meio Ambiente 21
Conduta Efica 19
Educacdo Bdsica 19
Tributos 19
Quvidoria 15
Transito 13
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Cutros em Educagdo
Servicos Publicos
Denuncia de iregularidades de servidores
Agente PUblico
Defesa e vigildncia sanitdria
Qutros em Saneamento
Atendimento
Qutros em Cultura
Saneamento Basico Urbano
Agua
Asseédio moral
Atendimento Bdésico
Gestdo em Saude
Processo Seletivo
Assisténcia Social
Defesa Civil
Denuncia Crime
Outros em Transporte
Site do Orgd@o
Acesso & informacdo
Outros em Habitagdo
Turismo
Cutros
Agricultura
Assisténcia ao ldoso
Combate a Epidemias
Qutros em Economia & Finangas
Agendamento de Consultas
Assisténcia a Crian¢a e ao Adolescente
Cadasiro Unico
Cerliddes e Declaragdes
Comunicagdes
Concurso
Condicdes Rodovia
Conduta Docente
Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia ermn Sadde
Defesa do Consumidor
Discriminagdo
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Lazer
Licitagdes
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MEI - Microempreendedor Individual
Multa
Outros em Urbanismo
Recursos Humanos
Relagdes de Trabalho
Saneamento Bdsico Rurdl

7. Canal de entrada

Canal de Entrada Contagem de Canal de Entrada

! E-maill 18
' Internet 158

Presencial &7
. WhatsApp R 263

Contagem de Canal de Entrada

300
250
200
150
100
” "
0 |
E-mail Internet Presencial WhatsApp
Fonfe: https://falabr.cgu.gov.br/PowerBl/ExibirRelaiorioPowerBl.aspx
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8. Avdliagdo de satisfagdo do usudrio

SATISFAGCAQC DO USUARIO (Vocé esta satisfeito(a) com o atendimento?)

® °
] |

Respostas
® O Vulo Salseid
e @ o Insdl e'e s

® 5 Insal weile

® © Sals’ein 5 : _56(3/0

TOTAL DE RESPOSTAS 1€

Fonte: nitps:/,

S&o Mateus, 03 de Julho de 2025.

MARIA CAROLINA ROD ES BARBOSA

Quvidora Geral
Dec. 17.117/2025

GO PETER PETERLE
ontrolador Geral
Dec. 17.075/2025



