- A e N
GUIA DE SERVICOS DE SAO MATEUS Hiq:l:q = ﬂ
SAAE - Servigo Auténomo%e Agua e Esgoto g; @J a z i ] @

Secao Elevatéoria de Redes e Ramais de Agua (SERRA)
SERVICOS OFERECIDOS

Conserto de vazamentos de agua;

Conserto de adutora;

Religacéo de agua;

Extensao de rede de agua.
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" REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA
% 7| ACESSAR O SERVICO

Ser titular da conta de agua;

Protocolo do servico solicitado.

Com os documentos acima em maos informar Codigo do Cliente (CC) ou Rota (RT) e
Sequéncia (Seq.), nimeros que se encontram na Conta de Agua emitida pelo érgéo.

m PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

OS - Ordem de Servico emitida pelo Setor CECC para Conserto de Vazamentos de
Agua, Conserto de Adutora, Religacdo de Agua.

Para extensao de rede de agua ou esgoto, é necessario a presenga do cliente no Setor
de Protocolo da Autarquia, onde ira preencher o requerimento solicitando a extensao
de rede. Este requerimento ira gerar um processo que sera analisado pela sec¢ao
competente, que fara o levantamento da necessidade e custo do servico.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTACAO DE SERVIGCOS
Consertos de vazamentos de agua, de adutora: imediato.

Religacao de agua: 48 (quarenta e oito) horas apds comprovagéao do pagamento.
Extensao de rede de agua ou esgoto: 30 (trinta) dias.

LOCAL E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
® MANIFESTAGAO SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGCO

Através dos seguintes canais:

Site: www.saaesma.com.br

Telefone: (27) 3313-1444 ou comparecendo pessoalmente no Setor de Protocolo do
SAAE, situado na Avenida Joao XXIll, 2204 - Boa Vista, Sdo Mateus - ES

SEGAO HIDROMETRIA

SERVICOS OFERECIDOS

Afericdo de hidrémetro;

Substituicdo de hidrémetro;
Suspenséao do fornecimento de agua;
Verificacdo de aguas cortadas.

W

mo

REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA
ACESSAR O SERVICO

Ser titular da conta de agua;

Protocolo do servico solicitado.

Com os documentos acima em maos informar Codigo do Cliente (CC) ou Rota (RT) e
Sequéncia (Seq.), numeros que se encontram na Conta de Agua emitida pela autarquia.
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+ *7 PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

T OS - Ordem de Servigo emitida pelo Setor CECC através de solicitacdo do cliente para
afericdo de hidrébmetro e substitui¢do.

OS - Ordem de Servico emitida pelo Setor CECC para suspenséao do fornecimento de
agua e verificagdo de aguas cortadas.

PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVICO
Afericao de hidrémetro: 10 (dez) dias.
Substituicdo de hidrobmetro: 10 (dez) dias.

FORMA DE PRESTAGAO DE SERVIGO
m Prestagao de Servico de forma direta, sendo os servigos prestados por servidores da
Autarquia ap6s recebimento da OS (Ordem de Servigo).

6 LOCAL E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
o MANIFESTAGAO SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGO

\ Através dos seguintes canais:

\.\ Site: www.saaesma.com.br

Telefone: (27) 3313-1444 ou comparecendo pessoalmente no Setor de Protocolo do
SAAE, situado na Avenida Jodo XXIlI, 2204 - Boa Vista, Sdo Mateus - ES

«® SERRE - SECAO ELEVAT6RIA DE REDES E RAMAIS
)

DE ESGOTO

SERVICOS OFERECIDOS

Conserto de rede coletora de esgoto sanitario;

Desentupimento de rede coletora de esgoto sanitario utilizando caminhdo de
hidrojateamento;

Ligacdes novas de agua e esgoto;

Extensao de rede coletora de esgoto sanitario.

&*7 REQUISITOS, DOCUMENTOS, FORMAS E INFORMAGOES NECESSARIAS PARA
T ACESSAR O SERVICO

Ser titular da conta de agua;

Protocolo do servigo solicitado.

Com os documentos acima em maos informar Codigo do Cliente (CC) ou Rota (RT) e
Sequéncia (Seq.), nimeros que se encontram na Conta de Agua emitida pela autarquia.

m PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO

Para conserto de rede coletora de esgoto sanitario e/ou desentupimento de rede
coletora de esgoto sanitario utilizando caminh&do de hidrojateamento: OS - Ordem de
Servigo, emitida pelo Setor CECC.
Para ligagbes novas de agua ou esgoto: Necessario a presenga do
cliente no setor de atendimento da Autarquia, onde ira requerer a ligacdo, o
requerimento gera DAM, Processo que é analisado pelo Fiscal.
Essa analise consiste em visitas a residéncia do requerente verificando se o padrao
para ligar a agua e/ou a caixa séptica esta de acordo com as exigéncias da Autarquia.
Apos a andlise e execugao do servigo, é emitido o boleto de cobranga de ligagéo.
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PREVISAO DO PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVICO

Conserto de rede coletora de esgoto sanitario, desentupimento de rede coletora de
esgoto sanitario utilizando caminh&o de hidrojateamento: imediato.

Ligagcbes novas de agua ou esgoto: 45 (quarenta e cinco) dias.

LOCAL E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTAGAO SOBRE A PRESTAGCAO DO SERVICO

Através dos seguintes canais:

Site: www.saaesma.com.br

Telefone: (27) 3313-1444; ou comparecendo pessoalmente no Setor de Protocolo do
SAAE, situado Avenida Jo&o XXIII, 2204 - Boa Vista, Sdo Mateus — ES.




