PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS
Estado do Espirito Santo
Ouvidoria Geral do Municipio

RELATORIO PERIODICO (1° TRIMESTRE/2025)

MANIFESTACOES RECEBIDAS NA OUVIDORIA GERAL DO MUNICIPIO -
EXERCICIO 2025 (01/01/2025 a 31/03/2025)

Considerando Lei Municipal n° 1.744/2019 que regula a Participagdo, Prote¢do
e Defesa dos Direitos dos Usudrios dos Servigos PUblicos da Administrag&o
PUblica Municipal, em atendimento ao Art. 25, VIl — Das competéncias da
Ouvidoria — Sistematizar as informagées disponibilizadas no Sistema de
Ouvidoria, Consolidar e Divulgar Estatisticas, inciusive aquelas indicativas de
nivel de satisfac@o dos usudrios com os servicos publicos prestados |(...); segue
abaixo apontamentos das manifestacdes recebidas no exercicio de 2024.
Informamos que o resulfado do item 4.0 - Pesquisa de SafisfacGo &
disponibilizado pelo sistema eletrénico de Ouvidoria - E-OUV ao fim do
atendimento feito pela Ouvidoria, sendo facultada ao usudrio a resposta &
pesquisa.

1. Quantidade total de manifesta¢oes recebidas:

624

TOTAL DE MANIFESTACOES

2. Situagdo das manifestagoes:
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ondidas 545 87 34%

Em frafamento 78 12,50%
Arquivadas 1 0,16%

3. Tempo médio de resposta
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4. Série histérica mensal

Més Ano Qtd Manifestacoes
206

Janeiro 2025
Fevereiro 2025 229
Margo 2025 189

5. Tipo de manifestagdo

64 il 0,3%)

Solicitacao

67 (10,8 %i

486 (78,0 %i
3 !0,5%'

3 (0,5%)

()

6. Assunto
Descricao do Ranking
Assunto Assuntos
Qutros em Meio Ambiente 72
Normas e Fiscalizagcdo 70
Processo Seletivo 46
Servigcos PUblicos 42
Infraestrutura Urbana 40
Servicos Urbanos 40
Denuncia Crime 36
Qutros em Sadde Yl
Ouvidora 32
Agente Publico 26
Educacdoe Basica 22
Outros em Educagao 13
Assédio moral 11

Conduta Etica i1
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Atendimento

Denuncia de iregularidades de servidores

Transito
Tributos
Gestao em Saude
Defesa e vigil@ncia sanitaria
Acesso d informacao
Assisténcia Social
Corrupg¢do
Qutros em Urbanismo
Pesca e Aquicultura
Saneamento Bdsico Urbano
Agendamento de Consultas
Agua
Cormunicacoes
Concurso
Discriminacdo
Qutros em Economia e Finangas
Assisténcia & Pessoa com Deficiéncia
Atendimento Bésico
Beneficios Sociais
Combate g Epidemias
Defesa Civil
Qutros em Energia
Outros em Habitagdo
Qutros em Saneamento
Site do Orgao
Transparéncia
{Em Branco)
Auditoria
Conduta Docente

Consulta/Tratamento/Exame/Cirurgia em Sadde

Energia Elétrica
Legislacdo
ME! - Microempreendedor Individual
Multa
Outros em Administragcdo
Qutros em Transporte
Povos Indigenas

Vo oo

i = S S P RN RNNNMMNNNRN WWWWWWAEBRREBRSC®



PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ MATEUS
Estado do Espirfito Santo
Ouvidoria Geral do Municipio

Recursos Humanos em Saude ]
Relagdes de Trabalho 1
Saneamento Basico Rural 1
Turismo 1

7. Canal de entrada

Canal de Entrada Contagem de Canal de Entrada

E-mail 23
Internet 277
Presencial 48
Outros 152
WhatsApp 137

Contagem de Canal de Entrada
300
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E-mail Internet Outros Presencial WhatsApp
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8. Avaliacdo de satisfagdo do usudrio

SATISFACAC DO USUARIO (Voce esta satisfeito{a) com o atendimento?)

'S
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Fonte: hittps://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu

d

TOTAL DE RESPOSTAS

Sdo Mateus, 03 de Abril de 2025.
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MARIA CAROLINAR GUES BARBOSA
Ouvidora Gerdl

Dec. 17.117/2025

O PETER PETERLE
Controlador Geral
Dec. 17.075/2025



