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ANEXO |
FOTOS DA VISITA TECNICA DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO

S3do Mateus/ES, 27 de abril de 2021
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APAE - ES
Sdo Mateus
Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Sdo Mateus
CAEE — Centro de Atendimento Educacional Especializado
“Lizete Conde Rios Cavalcante”
Telefax: (27) 3763-1980
E-mail: assistenciasocial. saomateus@apaees.org.br

Sio Mateus, 12 de maio de 2021.

OF. APAE. SM-ES N° 69 / 2021

llustrissima Senhora,
MARINALVA BROEDEL MACHADO DE ALMEIDA
Secretaria Municipal de Assisténcia Social de S&o Mateus/ES Q\”

EXTENSIVO A: 9ﬁ \9 @

¢ b
A: llustrissima Senhora, . %9
CARLA CARDOSO RIBEIRO

Gestora do 2° Aditivo ao Termo de Colaboragéo n° 002/2018

A: Comissdo de Monitoramento e Avaliagdo do 2° Aditivo ao Termo de Colaboragéo n°
002/2018

ASSUNTO: Encaminha relatério sistematizado no formato de grafico, referente a
“Pesquisa de Satisfagdo” realizado com os usuarios referenciados na Associagao de
Pais e Amigos dos Excepcionais — APAE de Sdo Mateus/ES no servigo especial de
média complexidade — PCD.

Conforme solicitado pela Comissdo de Monitoramento e Avaliagéo do 2°
Aditivo ao Termo de Colaboragdo n° 002/2018, segue anexo relatorio sistematizado no
formato de grafico, referente a “Pesquisa de Satisfagéo” realizado com os usuarios (a)
e suas familias, referenciados na Associagéo de Pais e Amigos dos Excepcionais —
APAE de Sao Mateus/ES no servigo especial de média complexidade — PCD.

Desde ja, agradecemos a estimada atengéo e compreensao.

imaquim
Luiz Quumd
E . d.lAPAF-
G i
Luiz{Quimquim APAE

Presidente da Apae de Sac Mateus ‘s =

LUIZ QUINQUIM
Presidente da APAE Sao Mateus — ES

sede e Escola: Rua Coronel Constantino Cunha, 2127, Lago dos Cisnes. Cep: 29930-000. Sio Mateus, ES. Tel: 27 3763-1988 / 3763-3691. Fundada em
12/05/1984. Registrada sob n* 693 no livro Al Inicial do Registro Civil de Pessoas Juridicas. Registro na Federacdo Nacional das APAEs sob n"512 — Utilidade
Publica Municipal, Lei n®31/84 de 10/12/1984. CNPJ: 27.559.418/0001-90, RCNAS: 23015000494/90-25 — Utilidade Pablica Estadual, Lei n" 4.828 de
12/11/1993 - Utilidade Publica Federal, Portaria n°2.083, de 14/09/2012.



PESQUISA DE SATISFACAO

Identificagdo
Local: Data:
Nome: Telefone:

1. Como avalia o espago fisico da APAE

(banheiros, salas, salas de espera, refeitorio, quadra, acesso, etc.).

( )JRUM ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO
Sendo RUIM ou REGULAR, dé sugestdes para melhorias:

1 Como avalia o atendimento na Secretaria da APAE

( JRUM ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO
Sendo RUIM ou REGULAR, dé sugestdes para melhorias:

2. Como avalia as oficinas ofertadas no Centro de Assisténcia Social

( JRUM ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO
Sendo RUIM ou REGULAR, dé sugestoes para melhorias:

3. Como avalia os profissionais que atendem no Centro de Assisténcia Social

Assistente Social ( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO

_ () NAO CONHEGO

Psicologo ( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO
() NAO CONHEGO

Educadores Social ( )RUIM () REGULAR ( )BOM ( )OTIMO
() NAO CONHEGO

Cuidador ( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO
() NAO CONHECO

Observagoes.

4. Vocé participa de eventos fora da APAE

(congressos, reunides, festas, audiéncia na Assembléia Legislativa, Camara de Vereadores, Romaria, e outros).
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( )SIM ( )NAO
Sendo SIM, quais?
Sendo NAO, por qué?

5. Como avalia as comemoragoes e festas que sdo realizadas pela APAE

( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO
Sendo RUIM ou REGULAR, dé sugestdes para melhorias:

6. Voce é socio contribuinte, tem um carné da APAE? Hé quanto tempo?

( )SIM ( )NAO ( ) Nao conhego () Tenho interesse em contribuir

Observagoes:

7. Vocé percebeu melhora na convivéncia ou no comportamento do seu filho (a) apés o inicio
do atendimento no Centro de Assisténcia Social

( )POUCO ( )REGULAR ( )MUITO

dbservagoes.

8. O Centro de Assisténcia Social realiza reunides de pais ou responsaveis, vocé participa.

( )DETODAS ( )ASVEZES ( )NUNCA
Sendo AS VEZES, OU NUNCA, qual o motivo?

9. No geral como avalia o atendimento da APAE

( )RUIM ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO
Caso a resposta seja RUIM ou REGULAR, dé sugestoes para melhorias:

10. Como avalia a limpeza, higiene e organizagdo da APAE.

( )RUM ( )REGULAR ( )BOM ( )OTIMO

Observagdes:

11. Existe alguma questdo que ndo foi colocada no questionario e que gostaria de sugerir,
elogiar ou reclamar.

Descreva:
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PESQUISA DE SATISFACAO
ANO: 2021

OBSERVAGAO COMPLEMENTAR:

Devido a atual situacdo de calamidade publica em saude devido o COVID - 19, a instituigao adotou a forma
de video aula para as oficinas on line; Ligagoes telefénicas para as familias mensalmente; Atendimento
Remoto e atendimentos agendados (quando necessario) observando os critérios estabelecidos pelo

Ministério da Saude no que se refere ao distanciamento social, além de demais atividades como forma de

garantia na continuidade dos servigos ofertados.
1. Como avalia o espago fisico da APAE

(banheiros, salas, salas de espera, refeitorio, quadra, acesso, etc.).

~RUIM: 0

REGULAR: 03

BOM: 19

OTIMO : 22

ESPACO FiSICO

® Ruim ® Regular ® Bom ® Otimo

Sendo RUIM ou REGULAR, dé sugestdes para melhorias:

e AUMENTO DOS AMBIENTES.
® SERIA MAIS O PATIO, POIS E MUITO FECHADO E O ESPAGO PEQUENO PAR OS USUARIOS.

2. Como avalia o atendimento na Secretaria da APAE
RUIM: 0
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REGULAR: 01
BOM: 16
OTIMO : 27

ATENDIMENTO DA SECRETARIA

® Ruim ® Regular ® Bom ® Otimo

3. Como avalia as oficinas ofertadas no Centro de Assisténcia Social

RUIM: 0
REGULAR:01
BOM: 09
OTIMO: 33

ATENDIMENTOS DAS OFICINAS

m Ruim ® Regular ® Bom ® Otimo
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4, Como avalia os profissionais que atendem no Centro de Assisténcia Social

Assistente Social

RUIM:
REGULAR: 01
BOM: 07

OTIMO: 34

NAO CONHEGO: 01

ASSISTENTE SOCIAL

® Ruim m Regular ®» Bom ® Otimo ® Nio Conheco

RUIM: 01
REGULAR: 0

BOM: 07

OTIMO: 31

NAO CONHEGO: 05

Pslicioan PSICOLOGO
® Ruim ® Regular » Bom ® Otimo ® Nao Conheco

RUIM: 01
REGULAR: 0
BOM: 06
OTIMO: 37
NAO CONHEGO: 0

Educadores

Social
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EDUCADORES SOCIAL

[

m Ruim ® Regular » Bom @ Otimo = Nio Conhego

RUIM: 0
REGULAR:01

BOM: 07

OTIMO: 35

NAO CONHEGO: 01

CUIDADOR

Cuidador

® Ruim ® Regular ® Bom ® Otimo ® Nio Conheco

5. Vocé participa de eventos fora da APAE

(congressos, reunices, festas, audiéncia na Assembléia Legislativa, Camara de Vereadores, Romaria, e outros).

SIM: 25
NAO: 19

PARTICIPACAO DE EVENTOS FORA DA
INSTITUICAO

® Sim ® Nio

Sendo SIM, quais?

Reunides - 09
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Passeios - 02
Igreja - 06

PARTICIPAM

® Reunides ® Passeios = lgreja

Sendo NAO, por qué?

| Trabalho - 06

cocomogédo - 03

Falta de Oportunidade - 01
Devido a pandemia - 01

NAO PARTICIPAM

v

® Trabatho ® Locomogdo

¥ Falta de Oportunidade ® Devido a pandemia

6. Como avalia as comemoragdes e festas que sdo realizadas pela APAE

RUIM: 0
REGULAR: 02
BOM: 11
OTIMO: 31
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COMEMORACOES E FESTAS

# Ruim ® Regular ® Bom m Otimo

7. Voce é socio contribuinte, tem um carné da APAE? Ha quanto tempo?

SIM :15

NAO: 25

N&o conhego: 03

Tenho interesse em contribuir:01

SOCIO CONTRIBUINTE

|

® Sim m Nio ® Nio Conheco B Tenho Interesse em contribuir

Observagdes:

Taldo de Energia - 03
Carné - 04

Nao informou a forma de contribuigéo - 07
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FORMAS DE CONTRIBUICAO

m Taldo de Energia ™ Carné ® Nao Informou

8. Vocé percebeu melhora na convivéncia ou no comportamento do seu filho (a) apés o inicio do
atendimento no Centro de Assisténcia Social

POUCO: 02
REGULAR: 08
MUITO: 34

MELHORA NA CONVIVENCIA E COMPORTAMENTO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA

® Pouco = Regular m Muito

Observagdes:

e NO MOMENTO DE PANDEMIA OS FILHOS SE ENCONTRAM TRISTE.
® ESTAO SENTINDO MUITA FALTA.

9. O Centro de Assisténcia Social realiza reunides de pais ou responsaveis, vocé participa.

DE TODAS: 24
AS VEZES: 18
NUNCA: 02
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PARTICIPACAO NAS REUNIOES

® Todas ® As vezes ® Nunca

Sendo AS VEZES, OU NUNCA, qual o motivo?

® LOCOMOGAO.
QUANDO NAO PODE COMPARECER NO DIA, VEM DEPOIS PARA INFORMAGOES SOBRE A REUNIAO.
FALTA DE LOCOMOGAO E NAO TEM COM QUEM DEIXAR O FILHO PESSOA COM DEFICIENCIA, E
MORA COM UM IRMAO ESPECIAL.
TRABALHO.
DEVIDO O MOMENTO DE PANDEMIA PELA A COVID-19.

10. No geral como avalia o atendimento da APAE

RUIM
REGULAR - 01
~BOM - 10
OTIMO - 33
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AVALIACAO GERAL DOS ATENDIMENTOS

® Ruim ® Regular ® Bom ® Otimo

11. Como avalia a limpeza, higiene e organizagdo da APAE.

RUIM:
REGULAR: 01
BOM : 14

OTIMO: 28

AVALIACAO DA LIMPEZA, HIGIENE E ORGANIZACAO

® Ruim ® Regular ®» Bom m Otimo

12. Existe alguma questido que nao foi colocada no questionario e que gostaria de sugerir, elogiar ou
reclamar.

Descreva:

e TER MEDICOS.

e IR ATE AO PREFEITO PARA FAZER A QUADRA PARA OS USUARIOS FICAREM, PARA NAO TER QUE
FICAR NO SOL QUENTE E NO SOL.

® APAE LUGAR OTIMO E LIMPO.
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e TER FONOAUDIOLOGO.

13. Quantitativo de questionarios respondidos.

A Apae de Sao Mateus ES, até o més de Abril/2021, no banco de dados teve 86 usuarios de 18 a 60 anos,
onde foram realizadas pesquisa de satisfagéo com as familias, por meio de ligagéo telefonica, teve o

quantitativos de:
® 44 QUESTIONARIOS RESPONDIDOS.

e 42 QUESTIONARIOS NAO RESPONDIDOS.

Sendo que os questionarios nao respondidos, obtiveram tentativas repetidas de ligagbes ou as familias

tiveram a troca de numero de celular ndo atualizando até a presente data na instituigéo.

QUESTIONARIOS RESPONDIDOS

= Sim = N3o
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